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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései kizardlag a Kaposvdri
Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (tovabbiakban Szolgdltatd) altal a https://www.khg.hu/ weboldalon
Uzemeltetett online rendelési fellleten keresztil megrendelt egyszeri (tovabbiakban eseti), Kaposvari
Hulladékgazdakodasi Nonprofit Kft. szolgaltatasi teriiletén végzett hulladékgylijté edényzettel (tovabbiakban
konténer) torténd hulladék szallitdsnak min6silé szolgaltatdasokra vonatkoznak.

Szolgaltatd altal Gzemeltetett online rendelési fellilet célja, hogy lehetGséget biztositson partnerei és leendd
partnerei szamiara a https://www.khg.hu/ weboldalon keresztil elérhet6 online rendelési fellleten
feltlintetett, Kaposvari Hulladékgazdakodasi Nonprofit Kft. szolgaltatasi terlletén végzett konténerrel torténdé
hulladékszallitasi szolgaltatasok elektronikus Uton térténd, egyszeri (eseti) megrendelésére gyors, atlathato,
illetve egyértelm{ médon.

1. A szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei

Megrendelésnek mingsul a https://www.khg.hu/ weboldalon |évé ,konténer rendelés” menlipont alatt
taldlhato elektronikus CGrlap kitoltése. Az (rlap bekiildését kdvetSen a rendszer automatikus visszaigazoldst
kild. Ez az automatikus visszaigazolds nem jelenti a Megrendel6 altal megadott igény elfogaddsat. Ezzel
kapcsolatban munkatarsaink felkeresik Megrendel6t a részletek leegyeztetésére.

Megrendel$ a megrendelés Szolgaltaté felé torténd elkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és
magadra nézve kotelez6nek ismeri el.

Szolgdltaténak a megrendelést teljesithetfségi vizsgalat céljdbdl csak akkor all médjdban befogadni, ha
Megrendel6 az online feliileten a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul és a valés
adatoknak megfelelGen kitoltotte.

Szallitasi részlegiink diszpécserszolgalata a megrendelés teljesithet6ségét, illetve annak beérkezését kbvetben
feltilvizsgalja. Megrendelést kovetSen Szolgaltatd ketté munkanapon belil felveszi a kapcsolatot a megadott
elérhetdségek egyikén, lehetGség szerint telefonon, MegrendelGvel, majd az egyeztetett adatokrdl email
visszaigazolast kild.

Szolgaltatd altal Megrendel6nek elektronikus Uton kildo6tt visszaigazoldé e-mail (egyedi igény esetén
arajanlat) irasban foglalt szerz6désnek minGsil, amelyet Szolgaltaté rogzit vallalatirdnyitasi rendszerében.

Szolgaltatd megrendelést MegrendelGvel el6re egyeztetett id6pontban teljesiti. Szolgaltaté szombat,
vasarnap, illetve Gnnepnap nem teljesit szolgdltatast. Szolgdltaté a megrendeléstsl szamitott 30 napos
hataridén belil vallalja a szolgdltatas teljesitését.

2. A szolgaltatasokhoz kapcsolodo kotelezettségek

2.1 Megrendel6 kotelezettségei

Megrendeld konténer lerakdsakor a helyszinen kell, hogy tartézkodjon.

A kozteriuleten elhelyezett konténer elszallitasa utan az eredeti allapot helyredllitdsaért Megrendel6 a felelbs.
MegrendelS kizardlag azon hulladékfajtanak megfelelé hulladékot helyezhet el a konténerben, amelyre
vonatkozdan a szolgdltatast az elektronikus (irlapon megrendelte. Szolgaltaté ennek ellendrzése céljabdl
jogosult MegrendelS altal 6sszegydjtott hulladékot az elszallitds el6tt a helyszinen, és kezelés el6tt a
telephelyen szemrevételezéssel atvizsgdlni, és dtmindsiteni.

Abban az esetben, ha a konténerben nem a megrendeléskor meghatarozott hulladék kerilt elhelyezésre,
tovabba a kihelyezett konténer nem a perem magassdagig van megpakolva vagy a szallitasért felels személy a
konténert tulsulyosnak itéli meg ezaltal a szallitdas nem valdsul meg, Szolgdltaté megtagadhatja a felemelést,
illetve elszallitast. Ezekben az esetekben a konténer a helyszinen marad addig amig Megrendel6 nem biztositja
a jogszer(i és biztonsagos szallitds megvaldsulasat. A konténer a helyszinen marad és 1270 forint /nap (bruttd)
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konténerhasznalati dij keril felszamitasra a konténer elszallitasanak napjaig. A fenti nem megfeleldsségekbdl
addédodan keletkezd artalmatlanitdsi, illetve szallitasi tobbletkoltséget Szolgaltaté jogosult alkalmanként 50 000
forint (bruttd) értékben kiszamlazni.

2.2 Kaposvar Kozteriiletre térténdé konténer megrendelése esetén (teriiletfoglalasi engedély)

Kaposvaron kozteriiletre csak és kizardlag teriiletfoglaldsi engedély birtokaban lehetséges konténert
lehelyezni. A teriiletfoglaldsi engedély igénylése Megrendel6 feladata, amely engedélyt a Kaposvdri
Vdroslizemeltetési Nonprofit Kft. biztositja Megrendel6nek. Teriiletfoglaldsi engedély meglétét Szolgdltato
el6zetesen nem ellenérzi, de jogaban all a szolgaltatast megtagadni amennyiben Megrendel6 Szolgaltato
kérésére nem tudja — akar el6zetesen is — bemutatni. Terliletfoglaldsi engedéllyel kapcsolatos mindenfajta
ligyintézés Megrendeld feladata és minden abbdl eredd kotelezettség Megrendel6t terheli.

2.3 Maganteriiletre t6rténd konténer lehelyezése

Megrendel6 koteles biztositani a konténer lehelyezésének biztonsagos feltételeit. Megfelel§6 méret( hely,
valamint a teherautdval valé megkozelités feltételeinek biztositasa (talajviszonyok, kapuméret), figyelembe
véve: kozmUakna fedél, légvezetékek, beldgd fadgak akadalyoztatasat.

Amennyiben az igényelt konténer biztonsagos lerakdsahoz sziikséges feltételeket Megrendelé nem
biztositotta és a konténer kiszdllitasra, de lehelyezésre nem keriilt, Ugy egy meghilsuldsi dij keril
kiszamlazasra Megrendel6nek, ami a konténer ki és beszallitdsanak fuvarkoltsége.

2.4 Szolgaltaté kotelezettségei

Szolgdltaté koteles a megrendelésnek megfelel6 Grmértékld konténert Megrendel6vel egyeztetett
id6pontban kiszallitani, majd a megrendelésnek megfelel6 tipusu hulladékkal egyitt - a kdzegészségiigyi,
illetve kornyezetvédelmi el6irdsok betartasaval - hulladékgazdalkodasi engedéllyel rendelkezé hulladékkezel
telepre elszallitani.

Szolgaltatét kiilon térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség Szolgaltatd tagjait, munkatdrsait és megbizottjat Szolgaltatéval azonos médon, a munkaviszony,
tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsz(inése utdn is terhelik.

Szolgaltatd az dltala, vagy haldzatdnak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a szolgaltatds teljesitése soran kozlés vagy
mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a
hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott eseteket — nem teheti lehetévé.

3. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A szallitasi és artalmatlanitasi dijat a Megrendel6nek Tarsasagunk felé egy 6sszegben sziikséges kiegyenlitenie
a helyszinen készpénzben a konténer lehelyezésekor a gépjarm(ivezetének. El6zetes engedéllyel atutaldssal
(kizardlag cégek, 6nkormanyzatok) torténd kiegyenlitésre is van lehet&ség. Bankkartyas fizetés nem elérheté
Tarsasagunknal.

Szamlatartozds esetén Tarsasagunk tovabbi megrendeléseket nem teljesit a Megrendel6 felé.

4, Panaszok kezelése

Ha MegrendelGnek a szolgdltatasi szerz6déssel, a jogviszonnyal vagy dijfizetéssel kapcsolatos reklamacidja
van, Szolgdaltaté megbizdsdbdl a Kapos Holding Zrt. altal lizemeltett Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A
reklamaciot széban, irasban vagy telefonon lehet megtenni. A fogyasztovédelmi torvény elGirdsa alapjan az
Ugyfélszolgdlat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja és a
bejelentének a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkdildi.

7400 Kaposvar, Cseri u. 16. ¢ Telefon: +36-82/310-000 ¢ Addszam: 23423402-2-14
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.:136. ¢ e-mail: info@khg.hu ¢ web: www.khg.hu




