Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) rendelkezései kizarolag a KHG NKFT., mint
Szolgaltato altal a www.khg.hu weboldalakon tizemeltetett on-line rendelési feliileten keresztiil
megrendelt egyszeri (eseti), Kaposvar varos teriiletén végzett nem kozszolgaltatasnak mindsiilé
szolgéaltatdsokra vonatkoznak.

A KHG NKFT, mint Szolgaltatd altal lizemeltetett on-line rendelési feliilet célja, hogy
lehet6séget biztositson a partnerei és leendd partnerei szamara a www.khg.hu weboldalon
keresztiil elérhetd on-line rendelési feliileten feltiintetett, Kaposvar varos szolgaltatési terliletén
végzett nem kozszolgaltatdsba tartozd hulladékszallitasi szolgaltatasok elektronikus uton
torténd, egyszeri (eseti) megrendelésére.

I. A szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei

A Megrendeld a megrendeles Szolgaltato fel¢ torténd elkiildesével kijelenti, hogy a jelen
ASZF-et elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

A Szolgaltatonak a megrendelést teljesithetdségi vizsgalat céljabol csak akkor all médjaban
befogadni, ha Megrendel6 az on-line feliileten a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitoltotte.

Szallitasi részlegilink diszpécserszolgalata a megrendelés teljesithetéségét — annak beérkeztét
kovetden - feliilvizsgalja. Amennyiben a megrendelés munkanapon 08:00 és 12:00 ora kdzott
érkezik a Szolgéltatohoz, akkor aznap, ha 12:00 6ra utan érkezik, akkor a megrendelést kovetd
munkanap folyaman a Szolgaltatd a Megrendel6 ajanlatat a Megrendel6 altal megadott e-mail
cimre elektronikus uton visszaigazolja.

A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott elektronikus Gton megkotott szerzOdés irasba foglalt
szerz8désnek mindsiil, amelyet a Szolgaltato iktat.

A Szolgaltaté megrendelést a Megrendeld altal meghatarozott idépontban, de a visszaigazolas
utan 48 6ran beliil teljesiti. A Szolgaltatd vasarnap és linnepnap nem teljesit szolgéltatast. A
Szolgaltatdo megrendelést legfeljebb 1 honapra eldre tud elfogadni.

I1. A szolgaltatasokhoz kapcsolodo kotelezettségek

I1.1. A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendeldnek biztositania kell:

A Megrendeld kizardlag azon hulladékfajtanak megfeleld hulladékot helyezhet el a
hulladékgylijtd edényben, amelyre vonatkozoan a szolgaltatast megrendelte. A Szolgaltato
ennek ellendrzése céljabol jogosult a Megrendeld altal dsszegylijtott hulladékot az elszallitas
eldtt a helyszinen atvizsgalnia.

A kihelyezett konténert a perem magassagig lehet megpakolni. Amennyiben a konténert a

szallitasért felelds személy talstlyosnak itéli, biztonsagi okokbol megtagadhatja az azonnali
elszallitast.



I1.2. A Szolgéltatd kotelezettségei
A Szolgaltato koteles:

A konténeres hulladékszallitas megrendelése esetén a megrendelésnek megfeleld edényzetet a
Megrendel6 altal megjeldlt idopontban elszéllitani.

A Szolgaltatot kiilon torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
a Szolgaltatoval azonos mddon, a munkaviszony, tagsagi viszony €s a megbizasi jogviszony
megszinése utan is terhelik.

A Szolgaltato az altala, vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Amennyiben a szolgaltatés teljesitése soran kézlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott eseteket — nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség
aloli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

I11. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A szillitasi és artalmatlanitdsi dij egy Osszegben torténd kiegyenlitése a helyszinen
készpénzben, vagy eldzetesen személyesen iigyfélszolgalatunk pénztiraban (7400 Kaposvar
Achim Andras utca 2), illetve a szolgaltatd bankszamlaszamara torténd atutalassal (OTP
BANK11743002-20196491) tud megvaldsulni.

V1. Panaszok kezelése

Ha a Megrendelonek a szolgaltatdsi szerzOdéssel, a jogviszonnyal vagy dijfizetéssel
kapcsolatos reklamécidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot szoban vagy
irasban lehet megtenni. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint
orvosolni kell. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat a Megrendeldnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni és annak
egy masolati példanyat a Megrendeldnek atadni.



