ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban 4SZF)
a hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatas igénybevételét érintd feltételekrol

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatassal
énintett létesitmények. illetve vagyontargyak fenntartasat, izemeltetését biztosits, kotelezd
Jelleggel igénybe veendd szolgéltatds. A szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa vagy
az ingatlan hasznaléja (tovdbbiakban ingatlanhaszndlé) koteles a  rendszeres
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe venni és annak dijat megfizetni. Az érintett
ingatlan iddszakos hasznilata nem jelent mentességet a kozszolgaltatds igénybevételi
kotelezettség aldl, azonban ingatlanhasznald — amennyiben a hatalyos énkormanyzati
rendelet arra lehetéséget ad — keérheti kazszolgdltatotsl a szolgiltatas szinetelletését az
elbirasok betartasaval. A mindenkori szolgaltatas dijat ingatlanhaszndlé a Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban Koordindlé szerv)
altal, utdlagosan, negyedévente kiallitott szimla ellenében a szamlan feltiintetett fizetési
hataridén belal egyenliti ki. Koordindld szerv, mint a 2016, dprilis 1-jétél teljesitett
hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatas utin kiszamldzando dij jogosultja, illetve a
kozszolgaltatisba vont hulladék tulajdonosa kézszolgaliatok dltal szolgaltatott adatok
alapjan teljesiti szamlazasi és dijbeszedési feladatait. Szamlareklamacié esetén,
amennyiben a kifogas a kozszolgaltatasra (iiritések szama, hulladékgyiijtd méret, egységar,
cimek stb.) vonatkozik, Ogy tdjékoztatast kazszolgditats ugyfélszolgalata biztosit, mind a
hataridok, mind a valasz formaja tekintetében a Fogyasztovédelmi Torvény (tovabbiakban
Fgyiv.) elbirasainak megfelelden.

| Kozszolgdltats  kotelezettségei:  Kozszolgdltaté  az  a  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi tevékenység mindsitésérdl szélo torvény szerint mindsitett nonprofit
gazdasdgi tarsasdg, amely a telepitlési Onkormanyzati Hulladékgazdalkodasi Tarsulassal
kotott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi szerzodés alapjan latja el feladatat.
Kézszolgdliato a tevékenységét az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tery
(tovdbbiakban OHKT) dlral elbirtaknak megfelelden koteles ellatni, amelyet Koordindgls
szerv ellenériz. Kozszolgdltatd koteles a szolgaltatast a hatalyos helyi énkormanyzati
rendeletben meghatarozott idopontban megkezdeni és befejezni. A hulladék szallitasi napok
megvaltoztatasanak jogat kézszolgdliaté fenntartja. Ha a szolgaltatas vis maior esetekben,
vagy a kézszolgdltaté hibajabél elmarad, az ingatlanhoz tartozé kovetkezé iritési
alkalommal a kimaradt hulladékgyGjtés soran felhalmozédott hulladék téritésmentesen
elszallitasra keriil. Ha a gy(jtéedény iritése az ingarlanhaszndlé hibajabol marad el, akkor
a szerzbdéses edény dritésére csak az ingatlanhoz tartozo kovetkezd szallitasi napon keriil
sor, a felhalmozodott tobblethulladék csak az ugyfélszolgalaton vasérolt cégfelirattal
cllatott zsikbol valésul meg. Kozszolgdltars koteles a szolgdltatdst a kozegészségiigyi és
komyezetvédelmi eldirasok betartasaval a kozszolgaltatasi szerzédésben leirtaknak
megfelelGen teljesiteni.

2. Ingatlanhasznald kotelezettségei: Ingatlunhaszndlé az ingatlan birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz ¢és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében
kotelezé jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a kozszolgiltatd rendszeres
idékozonként rendelkezésére all. Ingarlanhasznilé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
cllatisahoz szilkséges feltételeket kizszolgdltaré részére biztositja, €s a kozszolgaltatast
igénybe veszi a hatalyos jogi szabalyozasokban foglaltak alapjan. Ingatianhaszndld kiteles
bejelenteni  kdzszolgdltaténak  barmely, | Adategyeztetd lap  kizszolgdltatds
igénybevételéhez” dokumentumban megjelolt szolgaltatdsi korilmény megvéltozasit,
tovabba a szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonjoganak atruhdzasit, a szolgaltatasi
helyrél torténd elkoltozést, illetdleg a szolgaltatas igénybevétele megszlinésének idépontjat,
benyujtva a szitkséges dokumentumokat, a bejelentésre okot adé koriilményt kovets 15
napon beliil. A hatiridén tali bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a mulaszto
ingatlanhaszndlé felel a szolgaltatasi dij megfizetéséért. Az edény iritésére, hasznalatara
vonatkozd valtozés-bejelentés esetén a szolgdltatasi igény valtozasat ingatlanhaszndlé
irasbeli bejelentése alapjan kdzszolgdltatd az igény beérkezését kovetden a legkozelebbi
szdllitasi alkalomkor koteles a médositisok alapjan teljesiteni. Ingatlanhaszndls koteles az
Adategyeztetd lap kizszolgdltatas igénybevételéhez” megnevezésii nyomtatvanyon kozolt
adatok, a mindenkor aktualis és kozzétett ASZF-ben foglaltak, illetve a hatalyos
Jogszabalyok megszegésével kizszolgdltatonak okozott karokat, tobbletksltségeket
megtériteni.

3. A kotelezd kozszolgaltatis megvalositasa érdekében imgatlanhaszndié a hulladék
gyljtésére megfeleld {irméretii (tovabba szabvanyos, ép, sérilléstdl mentes, tisztan tartott)
edénnyel rendelkezik a hatilyos jogi szabalyozasnak megfeleléen. Kozszolgdliatd ltal
haszndlt technologidhoz alkalmazkodd, MSZ-EN 840 szabvanynak megfelelé
gyijtdedeényrdl ingarlanhaszndlé koteles gondoskodni. A nem szabvanyos hulladékgyiijté
edeény, a hulladékgyijté jarmibe torténé gépi dritésre nem alkalmas. Ennek dritése munka-
¢s balesetvédelmi okokbél sem biztonsagos. igy elmaradt hulladékszallitasént, illetve az
edényben. a szabvanytél eltérés miatt keletkezb esetleges sérillésért kozszolgdltard
feleldsséget nem vallal, azaz krt nem térit. A gyijtdedény beszerzése, javitésa, potlasa
ingatlanhaszndld kotelezettsége. Ingatlanhaszndls altal hasznalt hulladékgyiijtdé edény
tényleges mérete az , ddaregyezietd lap kozszolgdltatds igénvbevételéhe=" dokumentumban
megjelSlt edényméretnél nem lehet nagyobb Ingatlunhaszndlé — a tobblet hulladék
elhelyezésének 5. pontban leirt modjat kivéve — csak és kizardlag az edényzet lirtartalmanak
megfeleld mennyiségi hulladékot helyezhet ki. A hazhoz mené szelektiv hulladékgyijtés
bevezetésekor a Kaposmenti Hulladékgazddlkoddsi Program keretein bell, lakossagi
Ugytelek részére a kozszolgaltato téritésmentesen biztositott 1 db kék szinii szelektiv
hulladékgyjté edényt, mely nem az ingatlanhasznéldhoz, hanem az ingatlanhoz tartozik.
Tulajdones valtas esetén a régi tulajdonos koteles a szelektiv edényt az ingatlanon hagyni.
Uj szelektiv edény igénylése esetén a hulladékgyjtd edény beszerzése ingatlanhas=ndls
feladata. fngatlunhaszndls a szelektiv hulladék elszallitasi igényét Kizszolgdltaté felé
irasban kézli. Ingatlanhasznalé kteles a gyiijtdedényeket a szallitasi napokon kozteriileten,
hozzaférhetd helyen, a hulladékgyiijté jarat Gtvonalaban, az Uttest szélén, az onkorményzati
rendeletben megjelslt iddben elhelyezni ugy, hogy az trités vagy ellenérzés akadalyba ne
utkozzon. A hulladék elszallitasa céljabol kihelyezett gyiijtoedény fedelének lecsukott
allapotban kell lennie a kérnyezet veszélyeztetés, szennyezés, karositas, valamint a hulladék
kiszorodas elkeriilése erdekében Tovabba a hulladékot a gyidjtbedényben ugy kell
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elhelyezni, hogy a hulladék az edény mozgatasakor és tiritésekor ne szérodjon, valamint a
gépi dritést ne akadalyozza. A kihelyezett gyljtéedény nem akadalyozhatja a jarmii és
gyalogos forgalmat és elhelyezése nem jarhat baleset vagy karokozds veszélyeinek
eldidézésével A gyljtoedény épségérdl és rendeltetésszerii hasznalatardl, tisztantartasaral,
valamint annak kozvetlen kémyezetének tisztantartasarol ingatlanhaszndli gondoskodik.
A keék szinii szelektiv gyijtbedényben kizarolag csomagolasi szelektiv hulladék, a
kommunélis gydjtéedényben kizarolag haztartdsi vegyes hulladék gyijthets. A
gyljtéedényekbe tilos épitési tormeléket, hamut; salakot, emberi driléket vagy éllati
tetemet és tragyat, termelési-, veszélyes hulladékot; fémforgacsot; zoldhulladékot,
folyékony-, mérgezé-, radioaktiv-, tiiz- és robbanasveszélyes-, fertézd anyagot stb.
clhelyezni. Ennek megszegésébdl eredd minden feleldsséy ingatlanhaszndlér terheli,
szabalysértési eljarast vonhat maga utan. Kozszolgdltaté nem megfeleld hulladéktipus
esetén az dritést megtagadhatja. Ebben az esetben az ingatlanhasznilo kotelessége az
eldirasoknak megfelels allapot visszaallitasa.

4. Kozszelgaltaté szolgaltatasi teriiletén a kommunalis edények vonatkozasaban kotelezd
az edény egyedi azonositéval (RFID chip) térténd jelolése. A megjelolésre kozszolgdlrars
a Jelolét téritésmentesen ingatlunhasznalo rendelkezésére bocsatja. Kazszolgdltats altal
biztesitott edények — fiiggetlenil attol, hogy térités ellenében vagy téritésmentesen
biztositia — mar chip jeloléssel vannak ellatva. Amennyiben ingatlanhaszndlé mashol
vasarol edényt, {igy azt 8 napon belill koteles chippelésre bejelenteni kizszolgditato
iigyfélszolgalatin. Amennyiben az egyedi jelold sérilt vagy megsemmisilt
zolgdlitaténdl 16ménd bejelentés utin téritésmentesen pétlasra keril. Kozszolgdliats
elbirasa alapjan ingatlanhasznalé koteles a hulladékgy(jté edény azonositasat lehetové tevé
jeloléshez kozszolgdltaté akaddlymentes hozzaférését biztositani.

5. Kézszolgdltaté a vegyes hulladék gyiijtésére szolgalo edényen kivill elhelyezett
hulladékot, illetbleg az edény drtartalmat meghaladé mennyiségii hulladékot kizardlag
cégfelirattal ellatott, a cég altal biztositott hulladékgyijté zsakban szallitia el. A zsak az
alkalmanként keletkezd tobblethulladék elszallitasara, illetve az onkormanyzati
rendeletekben kijelslt teriileteken zsakos hulladékszallitasra és gyiijtésre szolgal. A zsakban
kommundlis hulladék helyezhetd el. Kézszolgdltato  altal rendszeresitett zsikot
kdzszolgdltato Kalon térités ellenében bocsatjia ingatlanhaszndlé rendelkezésére. A
kozszolgiltatast a szolgaltaté megtagadhatja, ha szemrevételezéssel megallapithaté, hogy a
gylijtéedényben vagy a tébblethulladékos zsakban elhelyezett kommunalis hulladék olyan
3. pontban meghatarozott anyagokat tartalmaz, mely nem minésil telepilési hulladéknak,
azzal egyiitt nem gyljthetd és nem széllithatd, a szallité munkasok testi épségét, életét,
egészségét veszélyezteti, a szallitojarmi miszaki berendezéseit megrongalhatja vagy az
edény tartalma betomorodott, befagyott. Tovibba megtagadhatja a hulladékszallitast, ha a
gyilijtéedény allapota nem felel meg a 3. pontban leirtaknak. Amennyiben a szelektiv
hulladékgyiijto edényben a hulladék mindsége és tartalma nem felel meg az elirtaknak,
kizszolgaltalé nem koteles elszallitani.

6. Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére kizszolgdltats
a kozszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all.
Ingatlanhaszndlé  a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds kotelezd igénybevételéért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet a hulladékrél sz6l6 2012, évi CLXXXV
torvényben, valamint a dij megallapitasaért felelés miniszter rendeletében meghatarozott
feltételek szerint. A kozszolgaltatési dijat Koordindlo szerv szedi be és kezeli a
kozszolgaltatas keretében keletkezd kintlévoségeket.

7. A gylijtéedényben kizszolgdlrato hibjabol bekovetkezett, bizonyitott kirokozas esetén
kbzszolgdltaté az okozott kart ingatlankaszndlé részére megtériti. A bérelt edényben bérld
hibajabol bekovetkezett karokozasért, esetleges edény potlasaért bérld felel téritési
kotelezettséggel. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz a kdzszolgdltatd tevékenységével,
szolgéltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmerild minden olyan egyedi
bejelentés, amelyben a panaszos a kézszolgdltatd eljrasdt kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelmi, tovabba bizonyithatd igényt fogalmaz meg Panasznak csak azon
bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, a panasszal érintett szolgaltatasi cim,
mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithatd, valamint a panasz idépontjatal 30
napnal nem régebbi. Kazszolgdltatonak csak a 30 napnal nem régebbi, konkrétan megjelélt
szallitasi alkalommal kapcsolatos bejelentést all modjaban kivizsgélni. Kozszolgditaté a
panaszkezelés sordn mind a hataridék, mind a vélasz formaja tekintetében a Feyrv. elirasai
alapjan jar el.

Nem mindsill panasznak, ha az iigyfél kozszolgditatotsl dltalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az tgyfél kifogasoktél
mentes tdjékoztatast ad kozszolgditatd szimara. Nem mindstl panasznak tovabba, ha az
figyfél a kizszolgaltaté azon lépesét, tevékenységet kifogasolja, amely megtételét, végzését
kizszolgdltato szamara az erre vonatkozé hatalyos jogi szabalyozas eléirja, igy attol eltérni
nem 4ll mddjaban.

8 Adatvédelmi rendelkezések: Az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol széld 2011, évi CXII. torvény 5.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan
ingatlanhaszndld, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az , Adategyeziets
lup kizszolgdltatds igényhevételéhe=" megnevezésih nyomtatvany és a jelen tajékoztato
alairasaval a nyomtatvanyon megadott személyes adatok felhasznalasahoz, kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarul. Ingatlanhaszndls, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan
tulajdonosa tudomasul veszi. hogy a hulladékgyjté gépkocsikban elhelyezett kamerak a
szolgdltatds biztonsaga érdekében videofelvételt készitenek az edények uritésérdl, hogy azt
panasz, reklamicio esetén kizszolgdltard érdemben kivizsgalhassa. Ingarlanhaszndld,
illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az ezzel kapcsolatos adatkezeléshez
kifejezetten hozzajarul.

9. A kozszolgaltatas kérében hazhoz mend rendszerben gydjtott zold-, és lomhulladék
esetében a hatalyos jogi szabdlvozasokat figyelembevéve készitett, honlapunkon kézzétett
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen jarunk el.
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az ingatlan tulajdonosa

ingatianhasznald



