ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovébbiakban ASZF)
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételét érinté feltételekrol

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
érintett  hulladékgazdalkodasi  létesitmények, illetve vagyontargyak fenntartisat,
uzemeltetését biztosito, kotelezé jelleggel igénybe veendé szolgaltatas. A szolgaltatassal
érintett ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlan hasznaléja (a tovabbiakban ingatlanhaszndlé)
koteles a rendszeres hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe venni és annak dijat
megfizetni. Az érintett ingatlan idészakos hasznalata nem jelent mentességet a
kozszolgaltatas igénybevételi kotelezettség alol, azonban az ingarlanhaszndlé -
amennyiben a hatilyos 6nkormanyzati rendelet arra lehetdséget ad — kérheti a
kozszolgdltatotil a szolgaltatas szuneteltetését az elGirasok betartisaval. A mindenkori
szolgaltatas dijat az ingatlanhaszndlé az NHKV Zrt. (tovabbiakban Koeordindlé szerv) altal,
utolagosan, negyedévente kiallitott szdmla ellenében a szamlan feltintetett fizetési
hataridén belal egyenliti ki. A Koordinalé szerv, mint a 2016. aprilis 1-jét61 teljesitett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas utan kiszamldzandd dij jogosultja, illetve a
kozszolgaltatasba vont hulladék tulajdonosa a kézszolgdlrarok éltal szolgiltatott adatok
alapjan teljesiti szimlazasi és beszedési feladatait. Szamlareklamacio esetén, amennyiben a
kifogas a kozszolgaltatasra (uritések szama, hulladékgy(ijtd méret, egységar, cimek stb.)
vonatkozik, Ugy tajékoztatast a kdzszolgaltaté uigyfélszolgalata biztosit, mind a hataridék,
mind a vilasz formaja tekintetében a Fogyasztovédelmi Torvény (tovébbiakban Fgyrv.)
eldirasainak megfelelden.

1. A kézszolgaltaté  kotelezettségei: A kizszolgdltard az a hulladékgazdilkodasi
kozszolgaltatasi tevékenység minbsitésérél szol6 torvény szerint mindsitett nonprofit
gazdasagi tarsasag, amely a telepilési onkormanyzattal kotott hulladékgazdilkodasi
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan latja el feladatét. A kozscolgdliaté a tevékenységét az
Orszdgos Hulladékgazdalkoddsi Kozszolgdltatdsi Tervben el6irtaknak megfeleléen koteles
ellatni, amelyet a Koordindld szerv ellenériz, és errl megfeleldségi véleményt allit ki. A
kozszolgaltaro koteles a szolgaltatdst a hatalyos helyi onkormanyzati rendeletben
meghatdrozott id6pontban megkezdeni és befejezni. A hulladék szallitdsi napok
megvéltoztatasanak jogat a kozszolgditard fenntartja. Ha a szolgéltatds vis maior esetekben,
vagy a kozszolgaltaté hibdjabol elmarad. az ingatlanhoz tartozé kovetkezd uritési
alkalommal a kimaradt hulladékgyiijtés soran felhalmozadott hulladék téritésmentesen
elszallitasra kertil. Ha a gytijtéedény uritése az ingatlanhasznald hibajabol marad el, akkor
a szerzodéses edény uritésére csak az ingatlanhoz tartozo kovetkezé szallitdsi napon keriil
sor, a felhalmozodott tobblethulladék csak az ugyfélszolgalaton vasarolt cégfelirattal
ellatott zsakbol valosul meg. A kozszolgdiraté koteles a szolgaltatast a kozegészségigyi és
kornyezetvédelmi elGirasok betartasaval a kozszolgaltatasi szerzédésben leirtaknak
megfelelden teljesiteni.

2. Az ingatlanhasznalo kotelezettségei: Az ingatlanhaszndlo az ingatlan birtokosa,
tulajdonosa, vagyonkezeléje, valamint a tarsashaz és a lakéasszovetkezet, aki (amely) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a torvény szerinti szerzodéses jogviszony keretében
kotelezo jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendszeres
idokozonként rendelkezésére all. Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdilkodasi
kozszolgaltatas ellatasahoz szikséges feltételeket a kozszolgaltato részére biztositja, és a
kozszolgaltatdst igénybe veszi a hatilyos jogi szabélyozésokban foglaltak alapjan. Az
ingatlanhasznalo koteles bejelenteni a kozszolgaltatonak barmely, ,Adategyeztetd lap
kozszolgaltatas igénybevételéhez” dokumentumban megjelolt szolgaltatasi korilmény
megvéltozasat. Az ingatlanhasznalo koteles bejelenteni a kozszolgéltatonak a
szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonjoganak atruhazasat, a szolgaltatasi helyrdl torténd
elkoltozest, illetdleg a szolgaltatas igénybevétele megsziinésének iddpontjat, benyijtva a
szitkséges dokumentumokat, a bejelentésre okot adé korilményt koveté 15 napon
beltl. A hataridén tali bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a mulaszto
ingatlanhasznalo felel a szolgaltatasi dij megfizetéséért. Az edény ritésére, hasznalatara
vonatkozo véltozas-bejelentés esetén a szolgaltatasi igény valtozasat az ingatlanhaszndlé
irasbeli bejelentése alapjan a kozszolgditaré az igény beérkezését kovetden a legkozelebbi
szallitasi alkalomkor koteles a modositasok alapjan teljesiteni. Az ingatlanhasznals koteles
az ,Adategyeztetd lap kizszolgdltatds igénybevételéhez” megnevezésii nyomtatvanyon
kozolt adatok, a mindenkor aktudlis és kozzétett ASZF-ben foglaltak, illetve a hatalyos
Jogszabalyok megszegésével a kdzszolgaltatonak okozott karokat, tobbletkoltségeket
megtériteni.

3. A kotelez6 kozszolgaltatis megvalositasa érdekében az ingarlanhaszndlénak a hulladék
gylijtesére megfeleld (szabvanyos, ép, séruléstdl mentes, tisztan tartott) edénnvel kell
rendelkeznie a hatdlyos jogi szabalyozasnak megfelelben. A kdzszolgdltar altal
alkalmazott technolégidhoz alkalmazkodo, MSZ-EN 840 szabvanynak megfeleld
gyljtoedenyr6l az ingatlanhaszndlé  koteles gondoskodni. A nem  szabvanyos
hulladékgyijté edény, a hulladékgyiijté jarmiibe torténd gépi aritésre nem alkalmas. Ezek
oritése  munka- és balesetvédelmi okokbdl sem biztonsagos, igy elmaradt
hulladékszallitasért, illetve az edényben, a szabvanytdl eltérés miatt keletkezo esetleges
sérulésert kozszolgdliate felelosséget nem véllal, azaz kart nem térit. A gyiijtoedény
beszerzése, javitasa, potlasa az ingatlanhasznalé kotelezettsége. Az ingatlanhasznalé a
hulladék gyljtésére hasznalt edény méretének  Adategyerreté lap kozszolgdltatds
igénybevételéhez” dokumentumban megjelolt edényméretnél nem lehet nagyobb. Az
ingatlanhasznalé — a tobblet hulladék elhelyezésének 5. pontban leirt médjat kivéve — csak
és kizarolag az edényzet Grtartalmanak megfelelé mennyiségii hulladékot helyezhet ki. A
hazhoz mené szelektiv hulladékgyiijtés bevezetésekor a Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi
Program keretein belul, lakossagi ugyfelek részére a kozszolgdltatdo téritésmentesen
biztositott 1 db szelektiv hulladékgy(ijt6 edényt, mely nem az ingatlanhasznalohoz, hanem
az ingatlanhoz tartozik. Tulajdonos valtas esetén a régi tulajdonos koteles a szelektiv edényt
az ingatlanon hagyni! Uj szelektiv edény igénylése esetén a hulladékgyiijté edény (kék
szinli) beszerzése az ingatlanhaszndlo feladata. Az ingarlanhas-ndlénak a szelektiv
hulladek elszallitast igényt a Kézszolgaltaio felé irasban jeleznie kell. Az ingarlanhaszndlo
koteles a gyijtoedényeket a szallitasi napokon kozterileten, hozzaférheté helyen, a
hulladékgyiijto jarat itvonalaban, az attest szélén, az onkormanyzati rendeletben megjelolt
iddben elhelyezni
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ugy, hogy az urités vagy ellendrzés akadalyba ne iitkozzon. A hulladék elszallitasa céljabol
kihelyezett gyijtedény fedelének lecsukott allapotban kell lennie a kornyezet
veszélyeztetés, szennyezés, karositas, valamint a hulladék kiszorodas elkertilése érdekében
Tovabba a hulladékot a gyiijtoedényben, Ugy kell elhelyezni, hogy az az edény
mozgatasakor €s Gritésekor ne szoérodjon, valamint a gépi uritést ne akadalyozza. A
kihelyezett gyijtéedény nem akadalyozhatja a jarmii és gyalogos forgalmat és elhelyezése
nem jarhat baleset vagy karokozas veszélyeinek eléidézésével. A gyiijtoedény épségérél és
rendeltetésszeri hasznalatardl, tisztantartasarél, valamint annak kozvetlen komyezetének
tisztantartasarol az ingarlanhaszndlé gondoskodik. A kék szinii szelektiv gyiijtéedényben
kizarolag csomagolasi szelektiv hulladék, a kommunélis gydjtdedényben kizardlag
héztartasi vegyes hulladék gyiijthetd. A gyijtdedényben tilos épitési tormeléket; hamut:
salakot; emberi uriiléket vagy éllati tetemet és tragyat; termelési-, veszélyes hulladékot:
fémforgacsot;  zoldhulladékot,  folyékony-, mérgez6-, radioaktiv-, tiiz- és
robbanasveszélyes-, fertozo anyagot stb. elhelyezni. Ennek megszegésébol eredé minden
felelosség az ingatlanhaszndldt terheli, szabalysértési eljarast vonhat maga utan. A
kozszolgditaré nem megfeleld hulladéktipus esetén az Gritést megtagadhatja. Ebben az
esetben az ingatlanhasznalo kotelessége az el6irasoknak megfelelé allapot visszaallitasa.

4. A KHG Nonprofit Kft. kozszolgaltatasi terilletén a kommunalis edények vonatkozésaban
kotelezé az edény egyedi azonositoval (RFID chip) torténé jelolése. A megjeldlésre a
kozszolgdltat a jelolot térités mentesen az ingatianhaszndlé rendelkezésére bocsatja. A
kozszolgaltatondl vasarolt edények mar chip jeloléssel keriilnek értékesitésre. Amennyiben
az ingatlanhasznalé mashol vasarol edényt, ugy azt 8 napon belul koteles chippelésre
bejelenteni az tgyfélszolgalaton. Amennyiben az egyedi jelolo séritlt vagy megsemmisilt
az a kozszolgaltatéhoz tomténd bejelentés utdn téritésmentesen potlasra keril, A
ozszolgdltatd elbirdsa alapjan az ingatlanhasznalo koteles a hulladékgyiijté edény
azonositasat lehetdvé tevi jeloléshez a szolgaltatonak az edény hozzaférését biztositani.

5. A kozszolgaltaté a vegyes hulladék gyiijtésére szolgaléo edényen kival elhelyezett
hulladekot, illetdleg az edény (rtartalmdt meghaladé mennyiségi hulladékot kizarélag
cégfelirattal ellatott, a cég dltal biztositott hulladékgy(ijtd zsakban szallitja el. A zsak az
alkalmanként keletkezd tobblethulladék elszallitasara, illetve az oénkormanyzati
rendeletekben kijelolt tertileteken zsakos hulladékszallitasra és gyijtésre szolgdl. A zsakban
kommunélis hulladék helyezheto el. A kozszolgditaré altal rendszeresitett zsakot a
kozszolgaltats kulon térités ellenében bocsatja az ingatlanhaszndlé rendelkezésére. A
kozszolgaltatist a szolgaltato megtagadhatja, ha szemrevételezéssel megallapithat6, hogy a
gyljtdedényben vagy a tobblethulladékos zsdkban elhelyezett kommunalis hulladék olyan
3. pontban meghatarozott anyagokat tartalmaz, mely nem minésul telepiilési hulladéknak,
azzal egyiitt nem gydijthetd és nem szallithato, a szallitd munkasok testi épségét, életét,
egeszseget veszélyezteti, a szallitojarmii miiszaki berendezéseit megrongalhatja vagy az
edény tartalma betomoritett, befagyott. Tovabbd megtagadhatja a hulladékszillitast, ha a
gyiijtdedény allapota nem felel meg a 3. pontban leirtaknak. Amennyiben a szelektiv
hulladékgyiijtd edényben a hulladék mindsége és tartalma nem felel meg az elSirtaknak, a
kozszolgdltaté nem koteles elszallitani.

6. Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési szilard
hulladékkal kapesolatos kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a kdzszolgdltaré
a kozszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgéltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
ingatlanhasznalo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kotelezd igénybevéreléért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet a hulladékrdl sz616 2012, évi CLXXXV.
torvényben, valamint a dij megallapitasaért felelos miniszter rendeletében meghatarozott
feltételek szerint. A kozszolgaltatasi dijat a Koordindlé szerv szedi be és kezeli a
kozszolgaltatas keretében keletkezd kintlévoségeket.

7. A gy(ijtéedényben a kozszolgdltard hibajabol bekovetkezett, bizonyitott kdrokozas esetén
a kozszolgdltaté az okozott kart az ingatlanhasznalé részére megtériti. A bérelt edényben a
berlé hibajabol bekovetkezett kdrokozéasért, esetleges edény potlasarol a bérlé felel téritesi
kotelezetiséggel. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz a kézszolgdlitats tevékenységével,
szolgaltatasaval, munkatdrsai viselkedésével szemben felmeruld minden olyan egyedi
bejelentés, amelyben a panaszos a kézszolgdltats eljarasét kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelmii, tovabba bizonyithato igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintendo, amely esetén mind a panaszos, a panasszal érintett szolgaltatasi cim,
mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithato, valamint a panasz idépontjatél 30
napnal nem régebbi. A kozszolgdltaré a panaszkezelés sordn mind a hataridék, mind a
valasz formaja tekintetében a Fgytv. eléirasai alapjan jar el

Nem mindsiil panasznak, ha az tigyfél a kozszolgaltatotol dltalanos téjékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél kifogasoktol
mentes tajékoztatast ad a kdzszolgditaté szamara. Nem mindsill panasznak tovabba, ha az
ligyfél a kozszolgdltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését
a kozszolgdltaté szaméra az erre vonatkozd hatilyos jogi szabélyozas eldirja, igy atto]
eltémi nem &ll modjaban.

8.  Adatvédelmi rendelkezések: Az informéciés onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol szolo 2011. évi CXI1. torvény 5.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan az
ingatlanhasznalé, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az , Adategve=terd
lap kozszolgdltards igénybevételéhez” megnevezésii nyomtatviny és a jelen tajékoztato
alairasaval a nyomtatvanyon megadott személves adatok felhasznalasahoz, kezeléséhez
kifejezetten hozzajarul. Az ingatlanhasznilo, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan
tulajdonosa tudomisul veszi, hogy a hulladékgyijté gépkocsikban elhelyezett kamerak a
szolgaltatas biztonsaga érdekében videofelvételt készitenek az edények uritésérdl, hogy azt
panasz, reklamacio esetén a kézszolgaltard kivizsgalhassa. Az ingarlanhaszndlé, illetve a
szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az ezzel kapcsolatos adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.

9. A kozszolgaltatas korében hazhoz mené rendszerben gyiijtott zold-, és lomhulladek
eseteben a hatalyos jogi szabalyozasokat figyelembevéve készitett, honlapunkon kozzétett
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen jarunk el.
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az ingatlan tulajdonosa

ingatlanhaszndlé



