ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban 4SZF)
a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas igénybevételét érinto feltételekrol

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas a kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék atvételét,
gyiljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodas: kozszolgaltatassal
érintett  hulladékgazdalkodasi  létesitmények, illetve vagyontargyak fenntartasat,
izemeltetését biztosito, kotelezo jelleggel igénybe veendd szolgdltatas. A szolgaltatassal
érintett ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlan hasznaldja (a tovabbiakban ingatlanhaszndlo)
koteles a rendszeres hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe venni és annak dijat
megfizetni. Az érintett ingatlan idoszakos hasznalata nem jelent mentességet a
kozszolgaltatas igénybevételi kotelezettség alol, azonban az ingatlanhaszndlo —
amennyiben a hatalyos onkormanyzati rendelet arra lehetoséget ad — kérheti a
kozszolgdltatorél a szolgaltatas szineteltetését az elGirasok betartasaval. A mindenkori
szolgaltatas dijat az ingatlanhaszndlé az NHKV Znt. (tovabbiakban Koordindglo szerv) altal,
utdlagosan, negyedévente kiallitott szamla ellenében a szamlan feltintetett fizetési
hataridén belul egyenliti ki. A Koordinalo szerv, mint a 2016. aprilis 1-jét6] teljesitett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas utan kiszamlazando dij jogosultja, illetve a
kozszolgaltatasba vont hulladék tulajdonosa a kozszelgdltarék altal szolgaltatott adatok
alapjan teljesiti szamlazasi és beszedési feladatait. Szamlareklamacié esetén, amennyiben a
kifogas a kozszolgaltatasra (iritések szama, hulladékgyijté méret, egységar, cimek stb.)
vonatkozik, Ggy tajékoztatast a kozszolgdltaté ugyfélszolgalata biztosit, mind a hataridok,
mind a valasz formaja tekintetében a Fogyasztovédelmi Torvény (tovabbiakban Fgyrv.)
eldirasainak megfeleléen.

1. A kozszolgdltaté  kotelezettségei: A kozszolgdltard az a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szold torvény szerint mindsitett nonprofit
gazdasagi trsasag, amely a teleptilési ¢nkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatasi szerzodés alapjan latja el feladatat. A kozszolgdlraté a tevékenységét az
Orszdgos Hulladékgazddlkoddsi Kozszolgdltatdsi Tervben elbirtaknak megfelelden koteles
ellatni, amelyet a Koordindld szerv ellenfriz, és errdl megfelelGségi véleményt allit ki, A
kozszolgdltaté koteles a szolgaltatdst a hatdlyos helyi onkormanyzati rendeletben
meghatdrozott idépontban megkezdeni és befejezni. A hulladék szallitasi napok
megvaltoztatasanak jogat a kozszolgdltato fenntartja. Ha a szolgaltatas vis maior esetekben,
vagy a kozszolgdltatd hibajabol elmarad, az ingatlanhoz tartozd kovetkezd uritési
alkalommal a kimaradt hulladékgyiijtés soran felhalmozodott hulladék téritésmentesen
elszallitasra kertl. Ha a gyljtéedény uritése az ingatlanhasznald hibajabol marad el, akkor
a szerzddéses edény uritésére csak az ingatlanhoz tartozd kovetkezé szallitasi napon keriil
sor, a felhalmozodott tobblethulladék csak az ugyfélszolgdlaton vaséarolt cégfelirattal
ellatott zsakbol valosul meg. A kozszolgditaté koteles a szolgéltatast a kozegészségiigyi €s
kornyezetvédelmi eldirasok betartdsaval a kozszolgdltatasi szerzédésben leirtaknak
megfeleléen teljesiteni.

2. Az ingatlanhaszndlé kotelezettségei: Az ingatlanhasznalé az ingatlan birtokosa,
tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast a torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében
kotelezd jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a kozszolgdltaté rendszeres
idékozonként rendelkezésére 4ll. Az ingarlanhaszmdlé a hulladékgazdilkodasi
kozszolgaltatas ellatisihoz szikséges feltételeket a kozszolgaltaté részére biztositja, és a
kozszolgaltatast igénybe veszi a hatalyos jogi szabalyozasokban foglaltak alapjin. Az
ingatlanhaszndlé koteles bejelenteni a kozszolgdltatdnak barmely, ,Adategyezteté lap

szszolgaltatds igénybevételéhez” dokumentumban megjeldlt szolgaltatasi koriilmény
megvaltozasat. Az ingatlanhaszndlé koteles bejelenteni a kozszolgdltarénak  a
szolgaltatssal érintett ingatlan tulajdonjoganak 4truh4zasat, a szolgaltatasi helyrél torténé
elkoltozest, illetéleg a szolgaltatds igénybevétele megsziinésének idGpontjat, benyujtva a
szitkséges dokumentumokat, a bejelentésre okot ado kérilmény bekovetkezésének napjatol
a hatalyos jogi szabdlyozasoknak megfelelden. A hataridén tuli bejelentés vagy a bejelentés
elmulasztasa esetén a mulaszto ingatlanhaszndlé felel a szolgaltatasi dij megfizetéséért. Az
edény uritésére, hasznalatira vonatkozd valtozas-bejelentés esetén a szolgdltatdsi igény
véltozasat az ingatlanhaszndlé irasbeli bejelentése alapjan a kozszolgdltaté az igény
beérkezését kovetben a legkozelebbr szallitasi alkalomkor koteles a médositasok alapjan
teljesiteni. Az ingatlanhasznalé koteles az | Adategyecteté lap kozszolgditatds
igénybevéreléhez” megnevezésli nyomtatvanyon kozolt adatok, a mindenkor aktudlis és
kozzétett ASZF-ben foglaltak, illetve a hatalyos jogszabalyok megszegésével a
kozszolgaltatonak okozott kdrokat, tobbletkoltségeket megtéritent.

3. A kotelezo kozszolgaltatas megvalositasa érdekében az ingatlanhasznalénak a hulladék
gyljtésére megfeleld (szabvanyos, ép, sérulésté] mentes, tisztan tartott) edénnyel kell
rendelkeznie a hatalyos jogi szabalyozasnak megfeleloen. A kozszolgaltaté  altal
alkalmazott technolégiahoz alkalmazkodo, MSZ-EN 840 szabvanynak megfelelé
gyiijtéedényrdél az ingarlanhaszndlé koteles gondoskodni. A nem szabvényos
hulladékgyijto edény, a hulladékgyiijté jarmiibe torténd gépi uritésre nem alkalmas. Ezek
uritése munka- és balesetvédelmi okokbol sem biztonsagos, igy elmaradt
hulladékszallitasért, illetve az edényben, a szabvanytol eltérés miatt keletkezo esetleges
sérilésért kozszolgaliato felelosséget nem vallal, azaz kart nem térit. A gyiyjtéedény
beszerzése, javitdsa, potlasa az ingatlanhaszndlo kotelezettsége. Az ingatlanhaszndld a
hulladék gyiijtésére hasznalt edény méretének | Adategyeztetd lap kozszolgdltatds
igénybevételéhez” dokumentumban megjelolt edényméretnél nem lehet nagyobb. Az
ingatlanhaszndlé — a tobblet hulladék elhelyezésének 5. pontban leirt modjat kivéve — csak
és kizarolag az edényzet Grtartalmanak megfelelé mennyiségii hulladékot helyezhet ki. A
hazhoz mend szelektiv hulladékgyiijtés bevezetésekor a Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi
Program keretein belul, lakossagi ugyfelek részére a kozszolgaltatd téritésmentesen
biztositott 1 db szelektiv hulladékgyiijté edényt, mely nem az ingatlanhasznaléhoz, hanem
az ingatlanhoz tartozik. Tulajdonos valtas esetén a régi tulajdonos koteles a szelektiv edényt
az ingatlanon hagyni! Uj szelektiv edény igénylése esetén a hulladékgyiijté edény (kék
szinll) beszerzése az ingatlanhasznalo feladata. Az ingatlanhaszndlonak a szelektiv
hulladék elszéllitasi igényt a Kozszelgaltaté felé irasban jeleznie kell. Az ingatlanhasznalé
koteles a gylijtdedényeket a szallitasi napokon kozterilleten, hozzaférheté helyen, a
hulladékgyijto jarat Gitvonalaban, az attest szélén, az dnkormanyzati rendeletben megjelslt
idében elhelyezni
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ugy, hogy az urités vagy ellenorzés akadalyba ne utkozzon. A hulladék elszéllitasa céljabol
kihelyezett gylijtoedény fedelének lecsukott allapotban kell lennie a komyezet
veszélyeztetés, szennyezés, karositds, valamint a hulladék kiszorodas elkerulése érdekében.
Tovabba a hulladékot a gylijtéedényben, ngy kell elhelyezni, hogy az az edény
mozgatasakor és Uritésekor ne szorédjon, valamint a gépi dritést ne akadalyozza. A
kihelyezett gylijtéedény nem akadalyozhatja a jarmii és gvalogos forgalmat és elhelyezése
nem jérhat baleset vagy karokozas veszélyeinek eldidézésével. A gylijtéedény épségérdl és
rendeltetésszeri hasznélatarol, tisztantartasarél, valamint annak kozvetlen kormnyezetének
tisztantartasarol az ingatlanhasznalé gondoskodik. A kék szinii szelektiv gyijtéedényben
kizarolag csomagolasi szelektiv hulladék. a kommunalis gyiijtéedényben kizérdlag
haztartasi vegyes hulladék gyiijthetd. A gyljtbedényben tilos épitési tormeléket, hamut;
salakot; emberi urilléket vagy allati tetemet és tragyat, termelési-, veszélyes hulladékot;
fémforgacsot;  zoldhulladékot, folyékony-, mérgezs-, radioaktiv-, tiiz- &s
robbanasveszélyes-, fertozo anyagot stb. elhelyezni. Ennek megszegésébtl eredé minden
felelosség az ingarlanhasznalét terheli, szabalysértési eljarast vonhat maga utan. A
kozszolgaltato nem megfelelé hulladéktipus esetén az iritést megtagadhatja. Ebben az
esetben az ingatlanhasznalo kotelessége az eldirasoknak megfelelé allapot visszaallitasa.

4. A KHG Nonprofit Kft. kozszolgaltatasi teritletén a kommunalis edények vonatkozasaban
kotelezd az edény egyedi azonositoval (RFID chip) torténé jelolése. A megjelolésre a
kozszolgdltato a jelolot térités mentesen az ingatlanhaszndlé rendelkezésére bocsatja. A
kozszolgaltatonal vasarolt edények mar chip jelléssel kerilnek értékesitésre. Amennyiben
az ingatlanhasznalé mashol véasarol edényt, iigy azt 8 napon beliil koteles chippelésre
bejelenteni az tigyfélszolgalaton. Amennyiben az egyedi jelold sérillt vagy megsemmisult
az a kozszolgaltatéhoz torténdé bejelentés utdn téritésmentesen potlasra keril. A
kozszolgaltato eldirasa alapjan az ingatlanhasznalo koteles a hulladékgy(jtd edény
azonositasat lehet6vé tevo jeloléshez a szolgaltatonak az edény hozzaférését biztositani.

5. A kozszolgaltatd a vegyes hulladék gyiijtésére szolgalé edénven kivil elhelyezett
hulladékot, illetdleg az edény iirtartalmat meghaladé mennyiségii hulladékot kizarélag
cégfelirattal ellatott, a cég altal biztositott hulladékgyjté zsakban szallitja el. A zsak az
alkalmanként keletkezd tobblethulladék elszallitasara, illetve az o6nkormanyzati
rendeletekben kijelolt teriileteken zsékos hulladékszallitasra és gyfijtésre szolgal. A zsakban
kommunalis hulladék helyezhetd el. A kézszolgdltaté altal rendszeresitett zsakot a
kozszolgdltaté kulon térités ellenében bocsétia az ingarlanhaszndlé rendelkezésére. A
kozszolgaltatast a szolgaltaté megtagadhatja, ha szemrevételezéssel megallapithato, hogy a
gyljtéedényben vagy a tobblethulladékos zsakban elhelyezett kommunalis hulladék olyan
3. pontban meghatarozott anyagokat tartalmaz, mely nem mindsil telepiilési hulladéknak,
azzal egyutt nem gy(jtheté és nem szallithato, a szallito munkdasok testi épségét, életét,
egészségét veszélyezteti, a szallitojarmii miszaki berendezéseit megrongalhatja vagy az
edény tartalma betémoritett, befagyott. Tovabba megtagadhatja a hulladékszéllitast, ha a
gyljtdedény allapota nem felel meg a 3. pontban leirtaknak. Amennyiben a szelektiv
hulladékgyjté edényben a hulladék mindsége és tartalma nem felel meg az eldirtaknak, a
kozszolgaltato nem koteles elszallitani.

6. Nem tagadhatia meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a kézszolgadltaté
a kozszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kotelezd igénybevételéért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet a hulladékrol szolé 2012, évi CLXXXV.
torvényben, valamint a dij megéllapitasaért felelés miniszter rendeletében meghatarozott
feltételek szerint. A kozszolgéltatasi dijat a Koordindlé szerv szedi be és kezeli a
kozszolgaltatas keretében keletkezd kintlévoségeket,

7. A gylijtéedényben a kozszolgdltats hibajabol bekdvetkezett, bizonyitott karokozas esetén
a kozszolgdltaté az okozott kart az ingatlanhaszndlé részére megtériti. A bérelt edényben a
bérlé hibdjabol bekovetkezett karokozasért, esetleges edény potlasarol a bérls felel téritési
kotelezettséggel. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz a kdzszolgdlraté tevékenységével,
szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmerilé minden olyan egyedi
bejelentés, amelyben a panaszos a kdzszolgaltats eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelmii, tovabba bizonyithat¢ igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, a panasszal érintett szolgaltatasi cim,
mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithato, valamint a panasz idépontjatel 30
napnal nem régebbi. A kozszolgaltaré a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a
valasz formdja tekintetében a Fgytv. eléirasai alapjan jar el.

Nem minésiil panasznak, ha az figyfél a kozszolgditarétol altalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél kifogasoktél
mentes tajékoztatast ad a kozszolgaltaté szamara. Nem minésill panasznak tovabba, ha az
figyfel a kozszolgaltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését
a kozszolgaltaté szamara az erre vonatkozo hatalyos jogi szabélyozas eldirja, fgy attél
eltémi nem &ll modjaban.

8. Adatvédelmi rendelkezések: Az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény 5.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan az
ingatlanhasznald, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az , Adategyezretd
lap kozszolgdltatds igénybevételéhez" megnevezésii nyomtatvany és a jelen tajékoztato
alairasaval a nyomtatvanyon megadott személyes adatok felhasznalasahoz, kezeléséhez
kifejezetten hozzajarul. Az ingatlanhasznalo, illetve a szolgéltatassal érintett ingatlan
tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a hulladékgyijtd gépkocsikban elhelyezett kamerak a
szolgaltatas biztonsaga érdekében videofelvételt készitenek az edények uritésérdl, hogy azt
panasz, reklamacio esetén a kozszolgdltaté Kivizsgalhassa. Az ingatlanhasznalé, illetve a
szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az ezzel kapcsolatos adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.

9. A kozszolgaltatas korében hazhoz mené rendszerben gylijtott zold-, és lomhulladék
esetében a hatalyos jogi szabalyozasokat figyelembevéve készitett, honlapunkon kezzétett
tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en jarunk el.
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