KHG ugyfelkod Szerzédés szama:

NHKYV vevoé (fizet6) azonosito: Ugyintézo:

(*(l ADATEGYEZTETO LAP KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ
m”dd:‘kq:ézd‘:;d: :w"‘w‘m - amely kitoltésre keriilt egyrészrdl a Kaposvdri Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar, Cseri it 16.)
mint kézszolgaltaté, masrészrol
Az ingatlantulajdonos adatai

Név: Sziiletési id&®:

Sziiletési hely*: Addazonosito jel®:

Anyja neve:

Lakcim?:

Szaml4zasi cim (amennyiben a lakcimtél eltér)*:

Telefonszam?: E-mail cim?

Az ingatlanhasznalé adatai (amennyiben személye az ingatlantulajdonostél eltér)

Igénybevétel jogcime:
Névh: Sziiletési id6™:
Sziiletési hely*: Addazonosito jel®:

Anyja neve:

Lakcim®:

Szamlazasi cim (amennyiben a lakcimtdl eltér)*:

Telefonszam?: E-mail cim?

1 Kotelezd megadni. Személyes adatkezelés jogalapja: a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény 32/A. §. (5a) bekezdése szerint a kozszolgaltatd a hulladékrol szolo
2012. évi CLXXXV. torvény 38. §. (3) bekezdésben meghatarozott adatokat az altala ellatandé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasa, illetve jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitése érdekében kezelheti és tarthatja nyilvan.

2 Nem kételezd megadni. A kitdltésével az ingatlanhasznalé(k) az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz616 2011.évi CXIL. torvény 5.§. (1)
bekezdése alapjan, felhatalmazast ad(nak) a kozszolgéltatonak az itt megadott személyes adatai(k) kezeléséhez és nyilvantartasba vételéhez. A kozszolgaltatd vallalja, hogy—a
torvényi kotelezettségének megfeleléen — az adatok kezelését célhoz kotdtten végzi, a kozszolgaltatasi tevékenység, illetbleg a kozszolgaltatassal dsszefiiggd esetleges egyéb
eljaras idejéig.

mint ingatlanhasznal6 kozott az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek szerint:

1. Adategyeztetés tirgya

‘ Gytijtéedény tirméretének megvaltoztatasa |:| ‘ Uj gytijtéedény igénylés D ‘ Ingatlanhasznal6 valtas |:| ‘

2. A kozszolgaltatas targya
A kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast nyujt az ingatlan hasznaldjanak, melynek keretében a kozszolgaltatod koteles a hatalyos jogi szabalyok
szerint az ingatlanhasznald éltal az elirasoknak megfelelen 6sszegytijtott, illetve Kihelyezett hulladékot rendszeresen begytjteni, elszallitani és a kezelésérdl
gondoskodni. Az ingatlanhasznalo koteles a szervezett kozszolgaltatast igénybe venni az eléirasoknak megfelelden és a kozszolgaltatasi dijat megfizetni.

3. A kozszolgaltatas teljesitése

A kozszolgaltatas igénybevételének kezdd napja (lakossagi dijfizetés
megkezdése, illetve modositas, uj lako esetén):

Szolgaltatasi hely cime: (az ingatlan lakcimnyilvantartoban szerepl6 cime)

A teljesités / uirités helye (edény tényleges helye):

A gytijtéedény darabszama:

A gylijtéedény mérete®:

Uritési ciklus:

3 A vélaszthato tirméret a mindenkor hatélyos 385/2014. (XIIL. 31.) Korm. rendelet és a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. tdrvény alapjan alkalmazandé:

4. A kozszolgaltatas dija:
A kozszolgaltatas dija a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott mindenkori kozszolgaltatasi dij.

5. A kozszolgaltatasi dij megfizetése:
A kozszolgaltatasi dijat az ingatlanhasznalé az NHKV Zrt. szamlaja alapjan, az abban megjelolt hataridore tartozik megfizetni a meghatarozott fizetési
gyakorisag szerint.

Az ingatlanhasznalo altal valasztott fizetési mod: ‘ csekk: I:I ‘ atutalas: |:| ‘ csoportos beszedési megbizas: I:I ‘

6. Vegyes rendelkezések:
Jelen ,,Adategyezteté lap kozszolgaltatds igénybevételéhez” mindkét fél altal elfogadott szerz6dési jogviszonynak mindsil. A kozszolgaltatora és az
ingatlanhasznaléra a mindenkor aktudlis és kozzétett ASZF vonatkozik.
A kozszolgaltatast igénybe vevo és a kozszolgaltatd jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben Polgari Torvénykonyv, a hulladékrol szol6 2012. évi
CLXXXV. torvény, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeir6l szolo 385/2014. (XIL 31.) Korm. rendelet, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas korébe tartozo hulladékkal kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekr6l szold 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet, az orszagos
telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrol szo16 253/1997.(X11.20.) Kormanyrendelet, 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol, az érintett telepiilési
onkormanyzat telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kdzszolgaltatasrol szol6 rendelete és az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit tekintik magukra
nézve kotelezonek.
Kelt: R év hoénap nap

kozszolgaltato az ingatlan tulajdonosa ingatlanhasznaléja




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban ASZF)
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételét érinto feltételekrol

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas a kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét,
gylijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
érintett  hulladékgazdalkodasi 1étesitmények, illetve vagyontargyak fenntartasat,
iizemeltetését biztositd, kotelezo jelleggel igénybe veendd szolgaltatas. A szolgaltatassal
érintett ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlan hasznaloja (a tovabbiakban ingatlanhaszndld)
kételes a rendszeres hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast igénybe venni és annak dijat
megfizetni. Az érintett ingatlan id8szakos hasznalata nem jelent mentességet a
kozszolgaltatas igénybevételi kotelezettség alol, azonban az ingatlanhasznalo —
amennyiben a hatalyos Onkormanyzati rendelet arra lehetéséget ad — kérheti a
kozszolgaltatotol a szolgaltatas sziineteltetését az eldirasok betartdsaval. A mindenkori
szolgaltatas dijat az ingatlanhasznalé az NHKV Zrt. (tovabbiakban Koordindlé szerv) altal,
utolagosan, negyedévente kiallitott szamla ellenében a szamlan feltintetett fizetési
hataridén beliil egyenliti ki. A Koordinalo szerv, mint a 2016. aprilis 1-jétol teljesitett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas utan kiszamlazando dij jogosultja, illetve a
kozszolgaltatasba vont hulladék tulajdonosa a kozszolgaltatok éltal szolgaltatott adatok
alapjan teljesiti szamlazasi és beszedési feladatait. Szamlareklamacié esetén, amennyiben a
kifogas a kozszolgaltatasra (iiritések szama, hulladékgyijtd méret, egységar, cimek stb.)
vonatkozik, ugy tajékoztatast a kozszolgadltato tigytélszolgalata biztosit, mind a hataridok,
mind a vélasz formdja tekintetében a Fogyasztovédelmi Torvény (tovabbiakban Fgytv.)
el6irasainak megfelelden.

1. A lkozszolgaltato kotelezettségei: A  kdzszolgaltato az a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szolo torvény szerint mindsitett nonprofit
gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési Onkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan latja el feladatat. A kozszolgdltato a tevékenységét az
Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervben eldirtaknak megfelelden kételes
ellatni, amelyet a Koordinalo szerv ellendriz, és err6l megfeleloségi véleményt allit ki. A
kozszolgaltaté koteles a szolgaltatdst a hatdlyos helyi onkormanyzati rendeletben
meghatarozott id6pontban megkezdeni és befejezni. A hulladék szallitdsi napok
megvaltoztatasanak jogat a kozszolgaltato fenntartja. Ha a szolgaltatas vis maior esetekben,
vagy a kozszolgaltato hibajabol elmarad, az ingatlanhoz tartozd kovetkezd {iritési
alkalommal a kimaradt hulladékgytijtés soran felhalmozodott hulladék téritésmentesen
elszallitasra keriil. Ha a gyiijtdedény iiritése az ingatlanhasznalé hibajabol marad el, akkor
a szerzédéses edény tritésére csak az ingatlanhoz tartozo kovetkezd szallitasi napon keriil
sor, a felhalmozodott tobblethulladék csak az tligyfélszolgalaton vasarolt cégfelirattal
ellatott zsakbol valosul meg. A kozszolgadltato koteles a szolgaltatast a kozegészségiigyi és
kornyezetvédelmi elSirasok betartasaval a kozszolgaltatasi szerzédésben leirtaknak
megfelelden teljesiteni.

2. Az ingatlanhasznalo kotelezettségei: Az ingatlanhasznald az ingatlan birtokosa,
tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a torvény szerinti szerzodéses jogviszony keretében
kotelezd jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendszeres
id6kozonként  rendelkezésére all. Az ingatlanhasznald a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges feltételeket a kozszolgaltatd részére biztositja, és a
kozszolgaltatast igénybe veszi a hatalyos jogi szabalyozasokban foglaltak alapjan. Az
ingatlanhasznalo koteles bejelenteni a kozszolgaltatonak barmely, ,,Adategyeztetd lap
kozszolgaltatas igénybevételéhez” dokumentumban megjeldlt szolgaltatasi koriilmény
megvaltozasat. Az ingatlanhasznalo koteles bejelenteni a kozszolgaltatonak a
szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonjoganak atruhazasat, a szolgaltatasi helyrdl torténd
elkoltozést, illetéleg a szolgaltatas igénybevétele megsziinésének idopontjat, benyujtva a
sziikséges dokumentumokat, a bejelentésre okot add koriilményt koveté 15 napon
beliil. A hataridén tali bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulasztd
ingatlanhasznalo felel a szolgaltatasi dij megfizetéséért. Az edény iritésére, hasznélatara
vonatkoz6 valtozas-bejelentés esetén a szolgaltatasi igény valtozasat az ingatlanhasznalo
irasbeli bejelentése alapjan a kdzszolgaltato az igény beérkezését kovetden a legkozelebbi
szallitasi alkalomkor koteles a modositasok alapjan teljesiteni. Az ingatlanhasznalo koteles
az ,Adategyeztetd lap kozszolgaltatds igénybevételéhez” megnevezésii nyomtatvanyon
ko261t adatok, a mindenkor aktudlis és kozzétett ASZF-ben foglaltak, illetve a hatalyos
jogszabalyok megszegésével a kozszolgdltatonak okozott karokat, tobbletkoltségeket
megtériteni.

3. A kotelez6 kozszolgaltatas megvalositasa érdekében az ingatlanhaszndlonak a hulladék
gylijtésére megfeleld (szabvanyos, ép, sériiléstél mentes, tisztan tartott) edénnyel kell
rendelkeznie a hatdlyos jogi szabalyozasnak megfelelden. A kozszolgdltaté altal
alkalmazott technologidhoz alkalmazkoddé, MSZ-EN 840 szabvanynak megfeleld
gyljtéedényr6l az ingatlanhaszndlo koteles gondoskodni. A nem szabvanyos
iritése munka- és balesetvédelmi okokbdl sem biztonsagos, igy elmaradt
hulladékszallitasért, illetve az edényben, a szabvanytol eltérés miatt keletkez$ esetleges
sériilésért kozszolgaltato feleldsséget nem vallal, azaz kart nem térit. A gyiijtéedény
beszerzése, javitasa, potlasa az ingatlanhasznalo kotelezettsége. Az ingatlanhaszndlo a
hulladék gyiijtésére hasznalt edény méretének ,.Adategyezteté lap kozszolgdltatis
igénybevételéhez” dokumentumban megjeldlt edényméretnél nem lehet nagyobb. Az
ingatlanhaszndlo — a tobblet hulladék elhelyezésének 5. pontban leirt modjat kivéve — csak
¢és kizardlag az edényzet Girtartalmanak megfelelé mennyiségii hulladékot helyezhet ki. A
hazhoz mend szelektiv hulladékgytijtés bevezetésekor a Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi
Program keretein beliil, lakossagi tigyfelek részére a kozszolgaltatd téritésmentesen
biztositott 1 db szelektiv hulladékgyijté edényt, mely nem az ingatlanhasznalohoz, hanem
az ingatlanhoz tartozik. Tulajdonos valtas esetén a régi tulajdonos kételes a szelektiv edényt
az ingatlanon hagyni! Uj szelektiv edény igénylése esetén a hulladékgyiijté edény (kék
szinil) beszerzése az ingatlanhaszndlé feladata. Az ingatlanhaszndlonak a szelektiv
hulladék elszallitasi igényt a Kozszolgadltato felé irasban jeleznie kell. Az ingatlanhaszndlo
koteles a gyiijtdedényeket a szallitasi napokon kozteriileten, hozzaférheté helyen, a
hulladékgytijto jarat Gitvonaldban, az uttest szélén, az onkormanyzati rendeletben megjelolt
idében elhelyezni
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ugy, hogy az iirités vagy ellenérzés akadalyba ne {itkdzzon. A hulladék elszallitasa céljabol
kihelyezett gyijtéedény fedelének lecsukott allapotban kell lennie a kdrnyezet
veszélyeztetés, szennyezés, karositas, valamint a hulladék kiszorodas elkeriilése érdekében.
Tovabba a hulladékot a gytjtéedényben, ugy kell elhelyezni, hogy az az edény
mozgatasakor és iritésekor ne szorodjon, valamint a gépi Uritést ne akadalyozza. A
kihelyezett gytjtéedény nem akadalyozhatja a jarmii és gyalogos forgalmat és elhelyezése
nem jarhat baleset vagy karokozas veszélyeinek el6idézésével. A gytijtéedény épségérdl és
rendeltetésszerti hasznalatarél, tisztantartasarol, valamint annak kozvetlen kornyezetének
tisztantartasarol az ingatlanhasznalé gondoskodik. A kék szini szelektiv gyiijtéedényben
kizarolag csomagolasi szelektiv hulladék, a kommunalis gyiijtéedényben kizarolag
héztartasi vegyes hulladék gytijthetd. A gytijtéedényben tilos épitési tormeléket; hamut;
salakot; emberi iriiléket vagy allati tetemet és tragyat; termelési-, veszélyes hulladékot;
fémforgacsot;  zoldhulladékot,  folyékony-, mérgez6-, radioaktiv-, tliz- és
robbanasveszélyes-, fert6z6 anyagot stb. elhelyezni. Ennek megszegésébdl eredd minden
felelésség az ingatlanhaszndlot terheli, szabalysértési eljarast vonhat maga utan. A
kézszolgaltato nem megfelelé hulladéktipus esetén az iritést megtagadhatja. Ebben az
esetben az ingatlanhasznalo kotelessége az eldirasoknak megfeleld allapot visszaallitasa.

4. A KHG Nonprofit Kft. kozszolgaltatasi teriiletén a kommunalis edények vonatkozasaban
kotelezé az edény egyedi azonositoval (RFID chip) torténd jelolése. A megjelolésre a
koézszolgaltato a jelolot térités mentesen az ingatlanhaszndlé rendelkezésére bocsatja. A
kézszolgaltatonal vasarolt edények mar chip jeloléssel keriilnek értékesitésre. Amennyiben
az ingatlanhasznal6 mashol vasarol edényt, ugy azt 8 napon beliill kételes chippelésre
bejelenteni az tigyfélszolgalaton. Amennyiben az egyedi jel616 sériilt vagy megsemmisiilt
az a kozszolgaltatohoz torténd bejelentés utan téritésmentesen potlasra keriil. A
kozszolgaltato elbirasa alapjan az ingatlanhasznald koteles a hulladékgyiijté edény
azonositasat lehetévé tevo jeloléshez a szolgaltatonak az edény hozzaférését biztositani.

5. A kozszolgaltato a vegyes hulladék gytijtésére szolgaldo edényen kiviil elhelyezett
hulladékot, illetdleg az edény trtartalmat meghaladé mennyiségii hulladékot kizarolag
cégfelirattal ellatott, a cég altal biztositott hulladékgyiijté zsakban szallitja el. A zsak az
alkalmanként keletkez6 tobblethulladék elszallitisara, illetve az Onkormanyzati
rendeletekben kijelolt teriileteken zsékos hulladékszallitasra és gytjtésre szolgal. A zsakban
kommunalis hulladék helyezhetd el. A kozszolgaltato altal rendszeresitett zsakot a
kozszolgaltaté kiilon térités ellenében bocsatja az ingatlanhaszndlé rendelkezésére. A
kozszolgaltatast a szolgaltato megtagadhatja, ha szemrevételezéssel megallapithato, hogy a
gylijtéedényben vagy a tobblethulladékos zsakban elhelyezett kommunalis hulladék olyan
3. pontban meghatarozott anyagokat tartalmaz, mely nem mindsiil telepiilési hulladéknak,
azzal egyiitt nem gyijthetd és nem szallithato, a szallito munkasok testi épségét, életét,
egészségét veszélyezteti, a szallitdjarmii miiszaki berendezéseit megrongalhatja vagy az
edény tartalma betomoritett, befagyott. Tovabba megtagadhatja a hulladékszallitast, ha a
gylijtdedény allapota nem felel meg a 3. pontban leirtaknak. Amennyiben a szelektiv
hulladékgyiijté edényben a hulladék mindsége és tartalma nem felel meg az eldirtaknak, a
kozszolgaltatéo nem koteles elszallitani.

6. Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a kozszolgaltato
a kozszolgaltatast felajanlja, illetve a kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
ingatlanhasznalo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kotelezd igénybevételéért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV.
torvényben, valamint a dij megallapitasaért felelds miniszter rendeletében meghatarozott
feltételek szerint. A kozszolgaltatasi dijat a Koordinalo szerv szedi be és kezeli a
kozszolgaltatas keretében keletkez6 kintlévOségeket.

7. A gytijtéedényben a kozszolgdltaté hibajabol bekovetkezett, bizonyitott karokozas esetén
a kozszolgaltato az okozott kart az ingatlanhaszndlo részére megtériti. A bérelt edényben a
bérl6 hibajabol bekovetkezett karokozasért, esetleges edény potlasarol a bérld felel téritési
kotelezettséggel. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz a kozszolgaltato tevékenységével,
szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmeriildé minden olyan egyedi
bejelentés, amelyben a panaszos a Kozszolgdltaté eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban
konkrét, egyértelmil, tovabba bizonyithaté igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, a panasszal érintett szolgaltatasi cim,
mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithatd, valamint a panasz iddpontjatol 30
napnal nem régebbi. A Kozszolgdltaté a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a
valasz formaja tekintetében a Fgytv. el6irasai alapjan jar el.

Nem mindsiil panasznak, ha az tigyfél a kozszolgaltatotol éltalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az iigyfél kifogasoktol
mentes tajékoztatast ad a Kozszolgdltaté szaméara. Nem mindsiil panasznak tovabba, ha az
tigyfél a kozszolgdltaté azon 1épését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését
a kozszolgaltato szamara az erre vonatkozd hatalyos jogi szabalyozas elbirja, igy attol
eltérni nem all modjaban.

8. Adatvédelmi rendelkezések: Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo16 201 1. évi CXIL. torvény 5.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan az
ingatlanhaszndld, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az ,,Adategyeztetd
lap kozszolgdltatds igénybevételéhez” megnevezésli nyomtatvany és a jelen tajékoztatd
alairasaval a nyomtatvanyon megadott személyes adatok felhasznalasahoz, kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarul. Az ingatlanhasznalo, illetve a szolgaltatassal érintett ingatlan
tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a hulladékgyiijté gépkocsikban elhelyezett kamerak a
szolgaltatas biztonsaga érdekében videofelvételt készitenek az edények iiritésérdl, hogy azt
panasz, reklamacio esetén a kozszolgaltato kivizsgalhassa. Az ingatlanhaszndlo, illetve a
szolgaltatassal érintett ingatlan tulajdonosa az ezzel kapcsolatos adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.

9. A kozszolgaltatas korében hazhoz mend rendszerben gylijtott zold-, és lomhulladék
esetében a hatéalyos jogi szabalyozasokat figyelembevéve készitett, honlapunkon kozzétett
tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen jarunk el.

nap

az ingatlan tulajdonosa

ingatlanhasznalo



