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1. A szabdlyzat célja

Jelen szabélyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: adatkezel6/adatfeldolgozé) meghatirozza Adatkezel6nél/Adatfeldolgozonal
vezetett nyilvantartisok miikddésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotményos elveinek, az adatbiztonsag kivetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Nonprofit Zrt., mint adatkezel az Eur6pai Parlament és
a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), illetve az informécids
dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény alapjan az
alabbi adatvédelmi szabalyzatot alkotja.

Az Adatkezeld Kkotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatirozott
elvérasoknak.

2. A szabilyzat hatilya

2.1 Személyi hataly
Jelen szabalyzat a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Nonprofit Zrt.-re €s valamennyi

tagvéllalataira és munkavéllal6ira kotelezden eldirt.

A szabdlyzat hatdlya Kiterjed az Adatkezel6re, illetve az adatkezel6vel munkaviszonyban 4ll6
minden természetes személyre, valamint az Adatkezeldvel szerzédésben 4116 adatfeldolgozéra

egyarant.

E Szabalyzat hatilya természetes személyre vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali kezelésére
terjed ki.

A Szabélyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetdségére
vonatkozo6 adatokat.

2.2 Targyi hatdly
Az Adatkezel6 altal, személyes adatokon, kdzérdekbdl nyilvanos adatokon végzett minden

adatkezelés, az adatkezelési technoldgiatol fiiggetlentil.
3. Fogalmi meghatirozisok
Erintett: barmely informacié alapjén azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, killsndsen valamely azonositd, példdul név, azonositd szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
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Személyes adat: az azonosithaté természetes személyre (az érintettre) vonatkozd barmely
informacio;

Kozérdekii adat: az 4llami vagy helyi Onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében lévo és
tevékenységére vonatkozé vagy koézfeladatanak ellatdsaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy forméban rdgzitett informéacié
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének moédjatdl, onallé vagy gylijteményes jellegétol, igy
kitlonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésre, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megk6tétt szerzédésekre vonatkozd adat;

KozérdekbdSl! nyilvdnos adat: a kdzérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetove tételét a térvény
kdzérdekbbl elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil
kifejez6 mas magatartds Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a r4 vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez;

Adatkezell: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — t6rvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az 4ltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurépai Unié
kételezd jogi aktusdban meghatdrozott keretek kozott — az adatkezelés céljait €s eszkbzeit egy
vagy tobb masik adatkezeldvel kzosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatozd dontéseket egy vagy t6bb masik adatkezeldvel kdzosen hozza meg és hajtja
végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a milveletek Gsszessége, igy kiildndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossigra hozatala,
Ssszehangolasa vagy Ssszekapesolésa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdséra alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése);

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamra torténd hozzaférhet6vé tétele;
Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szaméara hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé nem
lehetséges;

w
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Adatkezelés korldtozdsa. a tirolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése ttjan;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési miiveletek §sszessége;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — t6rvényben vagy az Eurdépai Unié kételezd jogi aktuséban
meghatirozott keretek k6zott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

Adatfelelds: az a kézfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus ton kotelezen kozzéteendo
kozérdeki adatot eldéllitotta, illetve amelynek miikédése soran ez az adat keletkezett;

Adatkézl§: az a kézfeladatot ellaté szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az
adatot — az adatfelel6s 4ltal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelGvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsig olyan sérelme, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon térténd — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzoinek, killondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi dllapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklddéséhez,
megbizhatosigahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgéshoz kapcsolédo
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére irdnyul;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve adatfeldolgozé

hozzaférhetbve tesz;

Alnevesités: személyes adat olyan médon torténd kezelése, amely — a személyes adattdl
elkiildnitve tarolt — tovabbi informéacié felhasznaldsa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

4. Az adatkezelés elvei
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Személyes adat kizardlag egyértelmlien meghatarozott, jogszerli c€lbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekeben kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megval6suldsidhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagiét, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét. valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési — igy killondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasdval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasdval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagét.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitdsi szabadsaganak biztositisa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivand személy az érintett lakéhelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik €s a személyes
megkeresés nem iizleti célra iranyul.

5. Az adatkezelés jogalapja és dltaldnos feltételei

Adatkezelésiink célja kizdr6lag jogszert, tisztességes és atlathaté modon tdrténik az alabbi
jogalapok szerint:

o Szerzddés teljesitése: Ugyfélszolgalati tevékenység, szolgaltatasok nyujtasa.
o Jogi kotelezettség teljesitése: Szamlazas, munkaiigyi adminisztricié.

¢ Hozzijarulds alapjan: Marketingkommunikacid, hirlevélkiildés.

o Jogos érdek: Uzletfejlesztési és biztonsagi célok.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:
- azt tdrvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben,

kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem minésiilé adat esetén — helyi
Snkormanyzat rendelete kzérdeken alapulé célbdl elrendeli;
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- az adatkezel$ térvényben meghatarozott feladatainak elltasdhoz feltétlentil sziikséges és
az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzéjarult;

- az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd koézvetlen veszély elhdritasthoz vagy
megelozeéséhez szilkséges és azzal aranyos, vagy

- a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta €s az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasihoz szikséges €s azzal ardnyos.

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra étldthaté médon kell végezni
(,.jogszeriiség, tisztességes eljaris és atlathatosag™);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeni célbdl tdrténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal Ossze nem egyeztethetd médon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 8ssze nem egyeztethetének a kozérdekil archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi
kutatasi c€lbdl vagy statisztikai célbol torténd tovébbi adatkezelés (,,célhoz kitottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjébol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjébol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak
védelme érdekében elbirt megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
{,,korlatozott tarolhatésag™),

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleldé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazisaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodisival szembeni
védelmet is ideértve {,integritas és bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezel$ felelés a megfelelésért, tovibbd képesnek kell lennie e megfelelés igazolasira
(,,elszimoltathatésag™).

Kotelezd adatkezelés esetén:
Kotelezd adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtiit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetdségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy

sziikségessége id6szakos feliilvizsgdlatit az adatkezelést elrendelé tdrvény, illetve
6nkorményzati rendelet hatarozza meg.

Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése
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(1) A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzb genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok kezelése tilos.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha:

a) az érintett kifejezett hozzajaruldsit adta az emlitett személyes adatok egy vagy t&bb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unibs vagy tagallami jog gy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben
emlitett tilalom nem oldhato fel az érintett hozzajarulasval;

b) az adatkezelés az adatkezelonek vagy az érintetinek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot
és szociélis védelmet szabalyozé jogi eldirasokbol fakad6 kotelezettségei teljesitése €s konkrét jogai
gyakorldsa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garanciakrol
is rendelkezd unids vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetové
teszi;

¢) az adatkezelés az érintett vagy més természetes személy létfontossagi érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem képes a hozzijarulasat
megadni;

d) az adatkezelés valamely politikai, vilignézeti, vallasi vagy szakszervezeti célii alapitvany, egyesiilet
vagy barmely mds nonprofit szervezet megfeleld garanciék mellett végzett jogszerli tevékenysége
keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizar6lag az ilyen szerv jelenlegi vagy voit
tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsoloddan, és hogy a személyes adatokat az érintettek hozzdjaruldsa nélkiil nem
teszik hozzaférhetdvé a szervezeten kiviili személyek szaméra;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az <érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

f) az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szitkséges, vagy
amikor a birosagok igazsagszolgaltatasi feladatkdriikben jarnak el;

g) az adatkezelés jelent6s kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos
az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog lényeges tartalmét, és
az érintett alapvetd jogainak &s érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld;

h) az adatkezelés megeldzd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocidlis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatdsok iranyitisa
érdekében sziikséges, unids vagy tagillami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott
szerz8dés értelmében, tovabbi a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és garanciékra figyelemmel;

1) az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kdzérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon 4t
terjedd sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a
gydgyszerek és az orvostechnikai eszk6z6k magas szinvonaldnak és biztonsdgénak a biztositdsa, és
olyan uni6s vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrél rendelkezik
az érintett jogait és szabadsagait védd garancikra, €s kiilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozoan;
j) az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos
és tdrténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl szitkséges olyan unids vagy tagéllami jog alapjan,
amely arinyos az elémi kivént céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védeiméhez valé jog
lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositaséra megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir €lo;

(3) Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2) bekezdés h) pontjaban
emlitett célokbol kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan szakember dltal vagy olyan szakember
feleldssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hatiskdrrel rendelkezd
tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatérozott szakmai titoktartdsi kotelezettség
hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unios vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskérrel rendelkezd tagallami szervek altal megéllapitott szabdlyokban meghatarozott titoktartdsi
kotelezettség hatalya alatt all.

Az adatkezelés jogszeriisége:
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A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalbb az alibbiak
egyike teljesiil;

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd ezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzbdés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges;

¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgn érdekeinek védelme
miatt szitkséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
¢és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, kiilondsen, ha az érintett

gyermek.
A hozzijirulis feltételei

(1) Ha az adatkezelés hozzijaruldson alapul, az adatkezelonek képesnek kell lennie annak igazoldsara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

(2) Ha az érintett hozzjaruldsit olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektol a mas iigyektodl egyértelmilen megkiilonboztethetd
médon kell eladni, értheté és kénnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és egyszerli nyelvezetiel. Az
érintett hozzdjiruldsat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti e rendeletet,
kotelezd erbvel nem bir.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulisat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonésa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
megaddsa eldtt az érintettet errd] tdjékoztatni kell. A hozzdjérulds visszavonasét ugyanolyan egyszeri
moédon kell lehetévé tenni, mint annak megadésat.

(4) Annak megéillapitasa sordn, hogy a hozzajarulds &nkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének - beleértve a
szolgaltatdsok nyujtasit is - feltételéiil szabtdk-e az olyan személyes adatok kezelésé¢hez vald
hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzodés teljesitéséhez.

6. Az adattovabbitas feltételei

Az adattovabbitast megel6zben az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozé megvizsgalja a tovabbitandd személyes adatok pontossagét, teljességét és
naprakészségét.

Ha a vizsgalat eredményeként az adatkezeld, illetve a megbizasdbdl vagy a rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé azt allapitja meg, hogy a tovabbitand6 adatok pontatlanok,
hidnyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizardlag abban az esetben tovabbithatja, ha

- az adattovabbitas céljanak megvalosulasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és
- az adattovabbitassal egyidejlileg tdjékoztatia a cimzettet az adatok pontossigaval,
teljességével és naprakészségével sszefiiggésben rendelkezésre all6 informdacidkrol.

Ha az adattovabbitast kvetden jut az adatkezeld, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozé tudomadséra, hogy az adattovabbitds térvényben, nemzetkozi
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szerzddésben vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatérozott feltételei nem
teljesiiltek, arr6l a cimzettet haladéktalanul értesiti.

7. Az érintettet megillet6 jogosultsigok

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 4ltal kezelt személyes adatai vonatkozAsaban a 2011. évi CXII.
torvényben meghatarozott feltételek szerint:

- az adatkezeléssel Osszefiiggh tényekrdl az adatkezelést megkezdését megeldzden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elézetes tdjé¢kozdodashoz valo jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informécidkat az adatkezeld
a rendelkezésre bocséssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez val6 jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennillasa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez val6 jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezel® korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozaséhoz valé jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndllasa esetén személyes adatait az adatkezeld
torolje (a tovabbiakban: térléshez vald jog).

8. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasa

Az adatkezeld az érintett jogai érvényesiilésének elosegitése érdekében megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilondsen:

- az érintett részére nyijtandd barmely értesitést és tajékoztatast kénnyen hozzaférhetd €s
olvashaté forméban, lényegre 1610, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal
teljesiti, €s

- az érintett 4ltal benytjtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyul6 kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb huszondt napon beliil
elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikusan
nyujtotta be, elektronikus (iton értesiti.

8.1. Az elbzetes tijékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 az éltala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zoen vagy legkésGbb az elsé adatkezelési miivelet
megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja:

- az adatkezeld és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozod végez, az
adatfeldolgoz6 megnevezesét €s elérhetdseégeit,

- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségeit,

- atervezett adatkezelés céljat és

- az érintettet megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése moédjanak ismertetéset.
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Fentiekkel egyidejlileg, azzal azonos modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az

érintett szamdra tajékoztatast nyujt:

- az adatkezelés jogalapjarol,

- akezelt személyes adatok megdrzésének id6tartamarol, ezen id6tartam meghatdrozasanak
szempontjairol,

- a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitisa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek korérol,

- akezelt személyes adatok gyiijtésének forrdsardl és

- az adatkezelés koriilményeivel dsszefliggd minden tovabbi tényrdl.

Az adatkezel6 az érintetti jogok érvényesiilésével kapcsolatban, a 2011. évi CXIL tSrvényben
meghatarozott feladatait f6szabalyként ingyenesen latja el.

Kivéve, ha az érintett:

- a folyé évben, azonos adatkorre vonatkozoan a hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez val6
jog, korlatozashoz vald jog és torléshez val6 jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyjt
be és

- € kérelme alapjan az adatkezel® vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés

korlatozasat az adatkezeld jogszerlien mell6zi, az adatkezel az érintett jogainak az ismételt €s
megalapozatlan érvényesitésével Osszefliggésben kozvetleniil felmeriilt koltségeinek

megtéritését kovetelheti az érintettdl.

8.2. A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasibol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo kezeli, az adatkezel6 a fentieken meghatirozottakon tul az érintett
rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo éltal kezelt személyes adatait és kozli vele,

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezelés céljat €s jogalapjat,

- akezelt személyes adatok korét,

- akezelt személye adatok tovabbitésa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

- a kezelt személyes adatok megtrzésének idbtartamét, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjait,

- az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjénak ismertetését,

- az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriillményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

8.3. A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az éltala, illetve a
megbizdsibél vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat — kilonosen az érintett kérelmére —

»{'{ 10
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haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett Altal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az €érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizétt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egylitt: helyesbités).

Mentesiil a fenti ktelezettség alol az adatkezeld, ha

- apontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem 4llnak rendelkezésére és azokat
az érintett sem bocsatja rendelkezésre vagy

- az érintett 4ltal rendelkezésre bocsitott személyes adatok valédisaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

Ha az adatkezeld az Aaltala, illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé 4ltal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényér6l és a helyesbitett
személyes adatrél tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld egyes
adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést

- ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo 4ltal kezelt személyes adatok pontossigdt, helytallésagit vagy
hianytalansagat és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésdga vagy hidnytalansiga
kétséget kizdroan nem éllapithaté meg, a fennallo kétség tisztazdsénak idotartamara,

- ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld
rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a térlés mell6zését megalapoz6 jogos érdek
fennallasanak id6tartamaéra,

- ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezeld vagy
mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgélatok vagy eljarasok — igy kiilonosen biintetéeljaras — sordn az adatok bizonyitékként
valé megérzése szilkséges, ezen vizsgélat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasdig,

Az adatkezelés korlatozasanak idtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljdbol vagy torvényben, nemzetkdzi szerzodésben, illetve az Eurépai Unié jogi aktusdban
meghatarozottak szerint végezhet.

8.5. A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiillondsen, ha az adatkezelés
- ardgzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,
- célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak

megvaldsuldsahoz,

W 11
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torvényben, nemzetk6zi szerzGdésben vagy az Europai Unié kotelezd jogi aktusiban
meghatarozott idotartama eltelt, vagy
jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha a személyes adatok kezelését tSrvény vagy helyi
dnkorményzat rendelete kbzérdeken alapuld célbdl elrendeli vagy ha a személyes adatok
kezelése az érintett vagy mas személy 1étfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély elhdritisahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges;
az adatok torlését jogszabdly, az Eurdpai Unié jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag
elrendelte vagy
az adatkezel6i és az adatfeldolgoz6i nyilvantartasban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatok torlését kovetd 10 év eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasdra az adatkezeld elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul

tajékoztatja:

9.

az elutasitds tényérol, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

az érintettet e tdrvény alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének médjarol,
igy kiilsnosen arrél, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasibol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, térlésére vagy

ezen adatok kezelésének korlatozasira vonatkozo jogat a Hatdsdg kozremiikddésével is

gyakorolhatja.

Az adatkezel$ altalinos feladatai

Az adatkezeld az adatkezelés jogszertiségének biztositasa érdekében az adatkezelés Gsszes
koriilményéhez, igy kiillonSsen céljahoz, valamint az érintettek alapvetd jogainak
érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegeté kockazatokhoz igazodd miiszaki és szervezési
intézkedéseket tesz. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja és
sziikség esetén megfeleléen maédositja.

A miiszaki és szervezési intézkedéseket tigy kell kialakitani, hogy azok:

a tudomany és a technol6gia mindenkori allasdnak és az intézkedések megvaldsitasa
koltségeinek figyelembevételével észszerlien elérhetd modon a személyes adatok
kezelésére vonatkozé kovetelmények, igy kiilondsen az adatkezelés alapelvei és az
érintettek jogai hatékony érvényestilését szolgaljak, valamint

alkalmasak és megfeleloek legyenek annak biztositasdra, hogy alapértelmezés szerint
kizardlag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriiljén sor, olyan mértékben és
idétartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl sziikséges, és az adatkezeld altal
kezelt személyes adatok az érintett erre irdnyuld kifejezett akarata hidnyaban ne
valhassanak nyilvanosan hozzaférhetové.
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Aki az adatkezeld tevékenységi kérében kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozoként vagy
az adatkezeld irdnyitdsa alatt mds modon jogszeriien hozziférhet — ha térvény, nemzetkodzi
szerz6dés vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusa ett6l eltéréen nem rendelkezik — a
hozzaféréssel érintett személyes adatokkal kizdrolag az adatkezel$ utasitdsdban meghatirozott
miveletek végzeéseére jogosult.

Az adatkezel® és az adatfeldolgozé az éltala végzett adatkezelési miiveletek jogszertiségével
kapesolatos eljarasok lefolytatisdra jogosult szervek és személyek tevékenységét koteles
elosegiteni, résziikre az eljardsuk lefolytatdsahoz szilkséges tajékoztatast kiteles megadni.

10. Az adatfeldolgozo dltalinos feladatai

Adatfeldolgozéként kizdrdlag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés jogszeriiségének és az {rintettek jogai védelmének
biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését megeldzden az adatfeldolgozd igazolja az
adatkezel® szdmadra.

Az adatfeldolgoz6 tovéabbi adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabély nem zéarja ki, tovabb4, ha az adatkezel$ tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételéhez
el6zetesen kézokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban eseti vagy altalanos
felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozdt az adatkezel® 4ltaldnos felhatalmazasa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6zden
thjékoztatja az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi
adatfeldolgozoé altal végzend§ tervezett feladatokrol. Ha az adatkezeld ezen tajékoztatds alapjan
a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételére az adatfeldolgoz6 kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé ko6zbtti jogviszony részletes tartalmét az adatvédelmi
rendeletben, valamint az Eurépai Unié kételez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kézott
jogszabaly vagy az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kdzott irdsban létrehozott szerzodés —
ideértve az elektronikus fiton létrehozott szerz0dést is — hatdrozza meg.

Az adatkezel® altal az adatfeldolgozonak adott utasitasok jogszeriiségéért az adatkezeld felel.
11. Az adatkezeldi és az adatfeldolgozéi nyilvintartis és az elektronikus naplé

Az adatkezeld a kezelésében lévé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az
adatvédelmi incidensekrdl és az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrél
nyilvantartast vezet (a tovibbiakban egyiitt: adatkezel6i nyilvantartas).

Az adatkezel6i nyilvantartasban az adatkezel6 rogziti:

- az adatkezel® valamint minden egyes k6z8s adatkezel6t nevét és elérhetdségét,
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- az adatkezelés céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovibbitisa vagy tervezett tovédbbitdsa esetén az adattovabbitis
cimzettjeinek korét

- az érintettek, valamint a kezelt adatok korét

- nemzetkdzi adattovabbitds esetén a tovabbitott adatok korét,

- az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

- ha az ismert, a kezelt személyes adatok torlésének idopontjat,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat,

- az dltala kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatésait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

vagy megtagadé intézkedések jogi és ténybeli indokait.

Az adatfeldolgozé az Altala az egyes adatkezelok megbizdsabdl vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezeléseirdl nyilvantartast vezet (adatfeldolgozoi nyilvantartas).

Az adatfeldolgozéi nyilvantartasban az adatfeldolgozé rogziti:

- az adatkezeld, az adatfeldolgozd, a tovabbi adatfeldolgozok nevét és elérhetségét
- az adatkezeld megbizasdbol vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait,
- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések

altalanos leirasat.

Az adatkezeldi és az adatfeldolgozoi nyilvantartdst irdsban vagy elektronikus uton rogzitett
formaban kell vezetni és azt — kérésére — a Hatdsdg rendelkezésére kell bocsatani.

A személyes adatokkal elektronikus uton végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségének
ellenbrizhetdsége céljabél az adatkezeld és adatfeldolgozd automatizalt adatkezelési

rendszerben (elektronikus napld) rogziti:

- az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok krének meghatarozasat,
- az adatkezelési miiveletek céljat &s indokat,

- az adatkezelési miivelet elvégzésének id6pontjat,

- az adatkezelési miiveletet végrehajt6 személy megjeldlését,

- személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjét.

Az elektronikus naploban rdgzitett adatok kizarélag az adatkezelés jogszertiségének
ellenérzése, az adatbiztonsdgi kovetelmények érvényesitése, tovabbad biintetbeljaras
lefolytatasa céljabol ismerhet6k meg és hasznélhatok fel.

Az elektronikus naplohoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informécibszabadsdg Hatos4g, tovabba az
elébbickben meghatirozott célbdl jogszabalyban meghatdrozott tevékenységet folytato
személy és szervezet részére — azok erre irdnyulé kérelmére — az adatkezeld és az
adatfeldolgozo hozzaférést biztosit, abbdl résziikre adatot tovabbit.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartisban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovet6 tiz évig kell megérizni.
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12. Az adatvédelmi hatisvizsgilat és az elézetes konzulticié

Az adatkezeld a tervezett adatkezelést megel6z6en felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak
korllményeire, igy killondsen céljara, az érintettek korére, az adatkezelési miiveletek soran
alkalmazott technoldgidra tekintettel varhatéan milyen hatdsokat fog gyakorolni az érintetteket
megillet6 alapvetd jogok érvényesiilésére.

Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valdszinisithetben az
érintetteket megilletd, valamely alapvet jog érvényesiilését lényegesen befolyssolja, az
adatkezeld az adatkezelés megkezdését megelézden irdsban elemzést készit arrdl, hogy a
tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen véarhat6
hatasokat fog gyakorolni.

Az adatvédelmi hatasvizsgdlat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek
altalanos leirdsat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az adatkezeld 4ltal
azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése céljabol tervezett, valamint
a személyes adatokhoz fiiz6do jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, az adatkezeld altal
alkalmazott intézkedéseket.

Kotelezd adatkezelés esetén az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatkezelést eloird jogszabaly
elokészitéje folytatja le.

Ha a tervezett adatkezelés vonatkozasaban lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye
alapjan megallapithaté, hogy a tervezett adatkezelés magas kockazati lenne vagy magas
kockazatat vélelmezni kell, az adatkezel6 vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgoz6
az adatkezelés megkezdését megel6zoden elbzetes konzultaciot kezdeményez a Hatésaggal.

Az adatkezeld vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgozo az elézetes konzultacio
kezdeményezésével egyidejileg a Hatdsag rendelkezésére bocsitja az adatvédelmi
hatdsvizsgalat eredményét, tovabba felvilagositist nyujt a Hat6sdg részére minden olyan
kériilményrdl, amelynek tisztazasat a Hatosdg az el6zetes konzultaci6 eredményes lefolytatasa
érdekében sziikségesnek tartja.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a kezelt személyes adatok megfelel6 szintli biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés éltal
fenyegetd — igy kiilondsen az érintettek kiildnleges adatainak kezelésével jaré — kockéazatok
mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Az intézkedések kialakitdsa és végrehajtasa sordan az adatkezeld és az adatfeldolgozo
figyelembe veszi az adatkezelés Osszes koriilményét, igy kiilonosen a tudomdny és a
technol6gia mindenkori 4llasat, az intézkedések megval6sitasdnak koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatokorét és céljait, tovabba az érintettek jogainak érvényesiilésére az adatkezel€s altal
jelentett valtozo val6sziniiségi és silyossagu kockazatokat.

Az adatkezel6 és tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 intézkedésekkel biztositja:
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- az adatkezeléshez hasznalt eszkdz8k (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozék jogosulatlan olvasasdnak, masolasnak, modositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadélyozasat,

- az adatkezel rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mddositisanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- azadatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek éltali, adatétviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakaddlyozasat,

- azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- azt, hogy ellenérizhetd és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottdk
vagy bocsathatjdk rendelkezésére,

- azt, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat
mely idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerébe,

- a személyes adatoknak azok tovébbitdsa soran vagy az adathordozé széllitdsa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, mésolasanak, modositisdnak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreéllithat6 legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezel rendszer miikodoképes legyen, a miikdése soran fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mikodésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kiilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdlloméanyok védelme érdekében az
adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé megfelelé miiszaki megoldéssal
biztositja, hogy a nyilvantartisban tirolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetové teszi —
kbzvetleniil ne legyenek sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

14, Adatvédelmi incidens

(1) Adatvédelmi incidens fogalma: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tirolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaféreést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek: példalézo felsorolas: a laptop vagy mobil
telefon elvesztése, adatok nem biztonsagos tovabbitisa, ligyfél- és vevo- partnerlistak
illetéktelen mésolasa, tovabbitasa, szerver elleni timadésok, honlap feltorése. Papiralapon tarolt
adatok elvesziése, megsemmisitése.

Adatvédelmi incidensek kezelése

(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirdsok betartdsa az
informatika valamint az adatvédelmi tisztvisel$ feladata.

(2) Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket és hozzaféresi kisérleteket, és
ezeket folyamatosan elemezni kell.
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(3) Adatvédelmi incidens észlelésekor az informatikai csoportvezetd és az adatvédelmi
tisztvisels, haladéktalanul tajékoztatast ad a Tarsasag vezérigazgatdjanak.

(4) A Téarsasdg munkavéllaléi indokolatlan késedelem nélkiil kotelesek tijékoztatni az
informatikai vezet6t és az adatvédelmi tisztvisel6t, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald
eseményt észlelnek.

(5) Adatvédelmi incidens estén az informatikai vezetd és az adatvédelmi tisztségvisel6
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, €l kell
donteni, hogy valodi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgélni és meg kell
allapitani:

a) az incidens bekdvetkezésének helyét €s idopontjat,

b) az incidens leirasét, koriilményeit, hatésait,

¢) az incidens sordn érintett adatok korét, szamossagat,

d) az incidenssel érintett személyek korét,

¢) az incidens elharitasa érdekében megtett intézkedések leirasat,

f) a kdr megeldzése, elhdritasa, csokkentése érdekeben tett intézkedések leirasat.

g) az adatvédelmi incidenst az informatikai csoportvezetd vagy az adatvédelmi tisztviseld
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 Oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdséra jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valésziniisithet6en nem jar kockézattal a természetes személyek
jogaira és szabads4gaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rén beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazoldsdra szolgal6 indokokat is.

(6) A természetes személyek jogait és szabadsigait érinté — valtozo valOsziniliségli €s
silyossagi — kockdazatok szdrmazhatnak:

A személyes adatok kezelésébdl, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kéarokhoz
vezethetnek, kiilondsen, ha az adatkezelésbdl hatranyos megkiilonbdztetés, személyazonossag-
lopds vagy személyazonossaggal val6 visszaélés, pénziigyi veszteség, a j6 himév sérelme, a
szakmai titoktartasi kotelezettség éltal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilése,
az alnevesités engedély nélkiil torténd feloldasa, vagy barmilyen egyéb jelentds gazdasagi vagy
szociélis hatrany fakadhat; vagy ha azérintettek nem gyakorolhatjak jogaikat és szabadsagaikat,
vagy nem rendelkezhetnek sajat személyes adataik felett; vagy ha olyan személyes adatok
kezelése torténik, amelyek faji vagy etnikai szdrmazésra, vagy politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalnak, valamint ha a kezelt
adatok genetikai adatok, egészségiigyi adatok vagy a szexudlis életre, biintetdjogi felelosseg
megéallapitaséra, illetve blincselekményekre, vagy ezekhez kapcsolédd biztonsagi
intézkedésekre vonatkoznak; vagy ha személyes jellemzok értekelésére, igy kiilondsen
munkahelyi teljesitménnyel kapcsolatos jellemzok, gazdasagi helyzet, egészségi allapot,
személyes preferencidk vagy érdeklédési korok, megbizhatdsig vagy viselkedés, tartézkodasi
hely vagy mozgas elemzésére vagy cldrejelzésére keril sor személyes profil létrehozasa vagy
felhaszndlasa céljabol; vagy ha kiszolgaltatott személyek — kiilondsen, ha gyermekek —
személyes adatainak a kezelésére kerill sor; vagy ha az adatkezelés nagy mennyiségii személyes
adat alapjan zajlik, és nagyszamu érintettre terjed ki. (Rendelet preambulum 75. pontja)

Adatvédelmi incidensek nyilvintartasal

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek k6rét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens iddpontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
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f) az adatkezelést elBird jogszabalyban meghatirozott egyéb adatokat.

(2) Az adatvédelmi incidensekre vonatkozé nyilvintartast 5 évig meg kell drizni.

Az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal kezelt adatokkal Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsdn rogziti a
személyes adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul de legfeljebb az
adatvédelmi incidensr8l valdé tudomdisszerzést kovetd hetvenkét oran beliil bejelenti a
Hatésagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszinisithetd, hogy az nem jar kockézattal
az érintettek jogainak érvényesiilésére.

Ha az adatkezeld a bejelentési kotelezettségét akadalyoztatasa miatt hatdriddben nem teljesiti,
azt az akadaly megsziinését kbveten haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a
késedelem okiratait feltard nyilatkozatat is.

Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozo tevékenységével dsszefiiggésben meriilt fel vagy
azt egyébként az adatfeldolgozé észleli, arr6l — az adatvédelmi incidensrdl val6
tudomasszerzést kdvetden — haladéktalanul tajékoztatja az adatkezeldt.

Tacvdllalarndl keletkezd adarvédelmi incidens esetén:

A tagvéllalat vezetd tisztségviseldje vagy ligyvezetése értesiti a KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jét. Amennyiben az incidens sulyossdga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzést kdvetOen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelének.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. szerveztén beliil keletkezett adatvédelmi incidens esetén:

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. munkatarsa értesiti a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
adatvédelmi tisztviseljét. Amennyiben az incidens stlyossaga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi €s Informéciészabadsig Hatésaghoz.

A bejelentési kitelezettség keretei kozott adatkezeld:

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek
kategori4it és hozzatevéleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és
hozzavetbleges szamat,

- tajékoztatdst nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyhjtasara kijeldlt
mads kapcsolattarté nevérdl és elérhet6ségei adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensboél eredd, valdsziniisitheté kdvetkezményeket és

- ismerteti az adatkezel6 4ltal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények mérséklését célzo és
egyéb — intézkedéseket.
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Ha valamely informacié a bejelentés idopontjaban nem 4ll az adatkezel6 rendelkezésére, azzal
az adatkezel6 a bejelentést annak benyujtasat koveten utdlag — az informécié rendelkezesre
allasaro] valo tudomasszerzést koveiden haladéktalanul — kiegésziti.

A bejelentési kitelezettéget az adatkezeld — a mindsitett adatot tartalmazo bejelentés kivételével
— a Hat6sag 4ltal e célra biztositott elektronikus feliileten teljesiti.

Az adatkezelb mentesiil az érintett tajékoztatdsanak kételezettsége alol, ha:

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi
incidenst megelézden megfeleld — igy kiildnssen az adatokat a jogosulatlan személy altali
hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakito, azok titkositisat eredményezoé — muszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidensrdl valdé tudomdsszerzést kovetéen alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolydsolé kovetkezmények
val6sziniisithetben nem kovetkeznek be,

- az érintett kézvetlen tdjékoztatisa csak az adatkezeld ardnytalan eréfeszitésével lenne
teljesithetd, ezért az adatkezeld az érintettek részére adatvédelmi incidenssel Gsszefliggd
megfeleld tdjékoztatast barki 4ltal hozzaférhetdé moédon koézzétett informdciok utjan
biztositja, vagy

- atorvény a tajékoztatast kizarja.

15. Adatvédelmi tisztviselé

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirdsok
teljesitésének és az érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében adatvédelmi

tisztvisel6t alkalmaz,

- ha az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo allami feladatot vagy jogszabalyban
meghatirozott egyéb kozfeladatot 14t el - kivéve a birésagokat -, vagy
- ha a torvény vagy az Eur6pai Unié jogi aktusa azt el6irja.

Az adatkezels, illetve az adatfeldolgozd tdjékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és
InformAcidszabadsag Hatdsagot (tovabbiakban: Hatdsag) az adatvédelmi tisztvisel6 nevérél,
postai és elektronikus levélcimérél, ezen adatok valtozasarol, valamint ezen adatokat

nyilvanosséagra hozza.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

Az adatvédelmi tisztviseld elosegiti az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo — a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogi eldirasokban meghatarozott — kdtelezettségeinek teljesitését,

igy kiillonosen:

- aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elbirdsokro]l naprakész tdjékoztatdst nytjt és
azok érvényesitésének modjaval kapcsolatban tandcsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozo
és az azok altal foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd személyek részére;
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- folyamatosan figyelemmel kiséri és ellen6rzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eléirdsok, igy kiilonésen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabélyzatok érvényesiilését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez
kapcsolddé egyértelmii feladatmeghatarozas, az adatkezelési miiveletekben kozremilk6do
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bdvitése és tudatossigndvelése, valamint a
rendszeres id6k6z6nként lefolytatandé vizsgélatok megvaldsulasat;

- elésegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, igy kiiléndsen kivizsgélja az érintettek
panaszait és kezdeményezi az adatkezel6nél, illetve az adatfeldolgozondl a panasz

orvoslasdhoz sziikséges intézkedések megtételét;
- szakmai tanacsadédssal elosegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat

lefolytatésat;

- egyiittmiikédik az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos eljarésok lefolytatiséra jogosult
szervekkel és személyekkel, igy kiiléndsen kapcsolatot tart a Hatdsaggal az elozetes
konzultacié és a Hat6sag altal lefolytatott eljarasok elésegitése érdekében;

- kézrem{ikddik a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban.

Az adatvédelmi tisztviselé jogviszonyanak fennillasa alatt és annak megsziinését kovetoen is
titokként megérzi a tevékenységével, annak ellatasédval kapcsolatban tudomdsara jutott
személyes adatot, mindsitett adatot, illetve tdrvény 4&ltal védett titoknak &s hivatds
gyakorlasdhoz kotott titoknak mindsiilé adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
korilményt, amelyet az 6t alkalmazé adatkezelé vagy adatfeldolgozé nem koteles térvény
el6irasai szerint a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni.

16. Kozérdekii adatok megismerése

Az 4llami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatérozott egyéb
kozfeladatot ellatd szervek vagy személyek (kozfeladatot ellaté szerv) lehetévé kell tennie,
hogy a kezelésében 1év6 kozérdekii adatot és kbzérdekbdl nyilvanos adatot — az informéci6s
onrendelkezési jogrél és az informéci6szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvényben
meghatdrozott kivételekkel — erre iranyul6 igény alapjan barki megismerhesse.

Kozérdekbol nyilvanos adat a kozfeladatot ellaté szerv feladat- és hatdskorében eljéré személy
neve, feladatkdre, munkakdre, vezetSi megbizasa, a kozfeladat ellatasdval ésszefliggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torveny
eldirja.

A ko6zérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben
tartasdval terjeszthetbek. A k6zérdekb6l nyilvanos személyes adatok honlapon torténd
kézzétételére az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. térvényben megjelenitett 1. melléklet és a kozfeladatot ellatd személy jogallasira
vonatkoz6 kiilén térvény rendelkezései iranyadoak.

Torvény eltéréd rendelkezése hianyaban, kézérdekbdl nyilvanos adat a jogszabalyi vagy allami,
illetdleg helyi dnkormanyzati szervvel kitott szerzodés alapjan kételezden igénybe veendd
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vagy mas médon ki nem elégithetd szolgaltatast nyijto szervek vagy személyek kezelésében
1€v8, e tevékenységiikre vonatkozo, személyes adatnak nem mindsiild adat.

A k6zérdekii vagy kozérdekbdl nyilvanos adat nem ismerheté meg, ha az a mindsitett adat
védelmeérdl sz6l6 térvény szerint mindsitett adat.

A kozfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorébe tartozé dontés meghozataldra irdnyuld
eljaras soran készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozésat szolgalé adat a keletkezéstol
szamitott tiz évig nem nyilvanos.

Ezen adatok megismerését — az adat megismeréséhez és a megismerhetdség kizarasahoz fiiz6d6
kozérdek stlyanak mérlegelésével — az azt kezel szerv vezet6je engedélyezheti.

A dontés megalapozasat szolgalé adat megismerésére iranyuld igény — fentiekben megjelolt
idotartamon beliil — a dontés meghozatalat kévet6en akkor utasithat6 el, ha az adat tovabbi
jovobeli dontés megalapozist is szolgélja, vagy az adat megismerése a kdzfeladatot ellat6 szerv
torvényes miikodési rendjét vagy feladat- és hataskorének illetéktelen kiils6 befolyastol mentes
ellatasat, igy kiilonosen az adatot keletkezteté allaspontjanak a ddntések elokészitése soran
torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.

17. A kozérdekii adat megismerése irdnti igény

A kozérdekl adat megismerése irant szoban, irdsban vagy elektronikus uton barki igényt
nyijthat be. A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekii adatok
megismerésére vonatkozd rendelkezések az irdnyadoak.

Torvény eltéré rendelkezése hidnydban, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelhetdk, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az igény vizsgélatihoz, illetve az igény
teljesitéséért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges.

Az igény elbirildsdhoz szilkséges id6 elteltét, illetve a koltségek megfizetését kbvetden az
igényl6 személyes adatait haladéktalanul t6rélni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmii, az adatkezel6 felhivja az igénylét az igény pontositdsara.

A kozérdeki adat megismerésére irdnyulo igénynek az adatot kezeld kdzfeladatot ellato szerv
az igény beérkezését kovetd legrovidebb id0 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget
tesz.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellaté szerv nem koteles eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igényld altal egy éven beliil benynjjtott, azonos adatkorre irdnyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkdrbe tartoz6 adatokban valtozis nem

allt be.
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Az adatigénylésnek az adatot kezeld kdzfeladatot ell4td szerv nem koteles eleget tenni, ha az
igényl6 nem adja meg nevét, nem természetes személy igénylo esetén megnevezését, valamint
azt az elérhetéséget, amelyen szamaéra az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és
értesités megtagadhaté.

Ha az adatigénylés jelentds terjedelmt, illetve nagyszdmu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellato szerv alaptevékenységenek ellatasahoz sziikséges
munkaer6forras ardnytalan mértéki igénybevételével jér, a mar hivatkozott hataridé egy
alkalommal 15 nappal hosszabbithat6. Err6l az igényl6t az igény beérkezését kdvetd 15 napon
beliil tjékoztatni kell.

Az adatokat tartalmaz6 dokumentumrél vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi modjatol
fliggetleniil az igényl6 masolatot kaphat.

Az adatot kezel6 kdzfeladatot ellatd szerv az adatigénylés teljesitésért — az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mértékéig terjedden — koltségtéritést dllapithat meg, amelynek 6sszegrél az
igénylot a teljesitést megelézGen tajékoztatni kell. A koltségtérités mértékét a kdzérdekl adat
iranti igény teljesitéséért megéllapithaté 301/2016 (IX.30.) Kormény rendelet szabalyozza.

Ha a ko6zérdekii adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerheté adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kozérthet6é forméban és — amennyiben ezt az adatot kezelé kézfeladatot
ellaté szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igénylé éltal kivant formaban,
illetve moédon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korabban mar elektronikus forméaban
nyilvanossigra hoztdk, az igény teljesithet6 az adatot tartalmazo forras megjelolésével is.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozéssal, hogy annak kozérthetd formaban
nem lehet eleget tenni.

K6zérdeki adatok kozzétételére a Kapos HOLDING Nonprofit Zrt. Kozzétételi Szabdlyzata az
iranyadé.

18. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLAT

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelezo adatkezelések kivételével - torlését, visszavondsét,
az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, €s tiltakozdsi jogdval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld ligyfélszolgalata ttjan.

18.1 Tajékoztatishoz valé jog

(1) Az érintett kérelmére a Térsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, 4tlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférhetdé formaban, vildgosan és kozérthetden

megfogalmazva nyujtsa.

18.2. Az érintett hozziféréshez valo joga:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kivetkez6 informécidkhoz hozzéférést kapjon:
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az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategériai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok taroldsanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozés joga; a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyijtasanak joga;
az adatforrasokra vonatkozé informicié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informécidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintetire nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszédgba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd toviabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfeleld garancidkrol.

(2) A Tarsasdg az adatkezelés tirgyat képez6 személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerlt mértékii dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informacidkat a Tarsasag elektronikus titon biztositja.

(3) A tajékozdodashoz vald jog irasban (e-mail, levél) a www.bakonykarszt@bakonykarszt.hu
vagy a 8200 Veszprém, Papai 0t 41. szam alatti postacimen keresztlil gyakorolhato.

(4) Az érintett részére kérésére — személyazonossdganak hitelt érdemlé igazolasa és
beazonositasit kovetden szoban is adhatd tdjékoztatas.

18.3. Helyesbités joga:
(1) Az érintett kérheti a Tarsasag 4altal kezelt, r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

18.4. Torléshez valé jog:

(1) Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
a Tarsasig indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje a rd vonatkozé személyes adatokat:

— személyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy mds
modon kezelték;

— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, €s az adatkezelésnek
nincs més jogalapja;

— az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre;

— a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

— a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Az adatok torlése nem kezdeményezheté, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabol; a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ko6zérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol; a népegészségiigy
teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomédnyos €s torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmehez.

18.5. Adatkezelés korlatozishoz valé jog:

(1) Az érintett kérésére a Tarsasdg korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesiil:
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— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossagénak ellendrzését;

— az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasénak korlatozasat;

— az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsdbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a térolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasival, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébol lehet kezelni.

18.6. Tiltakozas joga:
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon

személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

(2) Tiltakoz4s esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival s szabadsdgaval szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

18.7. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzijarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds
visszavon4dsa nem érinti a hozzijaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

18.8. Eljirasi szabalyok

(1) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szadmitott egy honapon beliill tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
(2) A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételét6] szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyuUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(3) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil,
de legkéssbb a kérelem beérkezésétd] szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hat6sagnél, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

(4) A Tarsasag a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do jellege miatt — talzd, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés
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meghozataldval jaré6 adminisztrativ koltségekre észszer(i dijat szdmolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

(5) Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az d&ltala végzett valamennyi
helyesbitésrol, t6rlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erbfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

(6) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nytijtotta be a kérelmet, az informéacidk elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsitasra, kivéve, ha az érintett maskeént kéri.

18.9. Kartérités és sérelemdij

(1) Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedetl karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozot6l kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezetiségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(2) Ha t6bb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés
dltal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges
felelésséggel tartozik a teljes karért. (3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felelosség.

18.10. Birésaghoz fordulds joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett vélasztdsa szerint az

alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birosig
az ligyben soron kiviil jar el.

18.11. Adatvédelmi Hatdésdgi eljaris

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésg

Székhely: 1155 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

19. Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elbirasok, igy killondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezel6nél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetbje, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6 folyamatosan kotelesek ellendrizni.

Az adatkezelénél a kezelt adatok ellentrzését az adatvédelmi tisztviseld évente egyszer audit
jelleggel, a folyamatokra vonatkozva teljes korben ellendrzi.
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KAPOS HOLDING SZERVEZETEN BELULI EGYES
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. az alabbi adatkezelési folyamatokndl sajat szervezetén beliil
adatkezeloként és adatfeldolgozoként egyarant eljar. A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
adatkezeldi és adatfeldolgozoi mindséget 6nalldan teljesiti, igy az adatkezelési folyamatoknal
kiils6 adatfeldolgozo bevondsa nem sziikséges.

A KAPOS HOLDING Kézszolgéltaté Zrt. és tagvallalatainak adatkezelését jelen szabalyzat 1.
melléklete rogziti.

1. Személyiigyi adatkezelés

1.1. Munkavillalékra vonatkozé adatkezelés:

Kezelt adatok kore:

1. név

. sziiletési név,

. sziiletési ideje,

. anyja neve,

. lakcime,

. allampolgarsaga,

7. adéazonosito jele,

8. TAJ szdma,

9. nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén),

10. telefonszam,

11. e-mail cim,

12. személyi igazolvany szima,

13. lakcimet igazold hatosagi igazolvany szdma,

14. bankszamlaszama,

15. online azonosité (ha van)

16. munkaba 1épésének kezdo és befejezd idépontja,

17. munkakér,

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazoldé okmény bemutatdsa kérhetd, egyéb oktatisok,
munkavédelmi képzések,

19. fénykép,

20. onéletrajz,

21. munkabérének Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

22. a munkavéllalé munkabérébdl jogerds hatrozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli hozzajdrulésa
alapjan levonandé tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

23. munkavallalé hozzitartozéinak személyes adatainak kezelése add és egyéb kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges mértckben

24. a munkaviszony megsziinésének modja, indokai,

25. munkakortdl fiiggéen erkélesi bizonyitvany bemutatasa kérhet

26. a munkakdri alkalmasségi vizsgalatok Gsszegzése,

27. maginnyugdijpénztari és Onkéntes kolcsonds biztositd pénztiri tagsag esetén a pénztr
megnevezése, azonosit szama és a munkavallalo tagsagi szama,

28. munkavallal6t ért balesetek jegyzékonyveiben rogzitett adatokat;

29. a Térsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi célb6l alkalmazott kamera, a helymeghatirozd
rendszerek altal rogzitett adatok.

30. Munka tdrvénykdnyvében meghatarozott jog vagy kitelezettség teljesitése céljabol kezelt személyes
adatok.

S AW

S

26



KAPRPOS
‘ HOLDING

NONPROFIT ZRT

Az adatkezelés célia: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapia: térvényi felhatalmazas [a munka tSrvénykdnyvérdl sz016 2012. évi 1. torvény
0. § (1) és (3)] és az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5 § (1) a) és 6. § (6)]; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.
pontja. Személyiigyi teriilet adatkezelésének jogalapja esetenként mds jogszabdly. Az adatkezelés
idétartama az adott teriilletre vonatkozd jogszabdlyok éltal meghatdrozott. (Pl. SZJA tdrvény) A
személyiigyi adatkezelések korében a nem kdzvetleniil a munkaviszonybol eredeztetett adatkezelések
soran minden esetben be kell szerezni, az érintett kifejezett hozzajaruldsat, az adatkezelés céljanak és
véarhaté id8tartaménak megjeldlésével.a Munka Torvénykdnyvérd! szolo 2012. évi 1. torvény 10.

(1) bekezdése.

Adatkezelés modja: elektronikus, papiralapi.

Adatok tarolésa:

- Papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgaltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztositd, Munkatigyi kozpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgaltato.

Adatkezelés jogalapija: torvényi kotelezettség.

- A személyi és jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL. térvény;

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lé6 1997. évi LXXXI. torvény 99/A § (1) és (2)
bekezdése

- A megvaltozott munkaképességli személyek elldtasair6l és egyes térvények modositasarol
sz0616 2011. évi CXCI. torvény 23. § (7) bekezdése

Adatkezelés id6tartama: A fenti jogszabalyhelyek szerinti id6tartam.

Alkalmassdgi vizsgilatokkal kapcsolatos adatkezelés:

(1) A munkavillaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgélat alkalmazhat6, amelyet
munkaviszonyra vonatkozo szabdly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkoz6 szabéalyban
meghatérozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartisa, munkakor
betoltése.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdeke.

(4) A személyes adatok cimzettjei: A vizsgalat eredményt a vizsgalt munkavallalok, illetve a
vizsgalatot végz6 szakember ismerhetik meg. A munkaltaté csak azt az informéciét kaphatja
meg, hogy a vizsgilt személy a munkdra alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek
biztositandok ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes dokumentédcidjat azonban a
munkaltaté nem ismerheti meg.

(5) A személyes adatok kezelésének idétartama: a munkaviszony megsziinését kovetd 3 év.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb osztilya a munkaiigyi adatkezelések
tekintetében a sajat szervezetén beliili adatkezelések kapcsan adatkezeldi €s adatfeldolgozoi
mindséget is egyardnt betdlt.

=
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1.2. Felvételre jelentkez6k adatkezelése

Az adatkezelés célja: Az allashirdetésre jelentkezd személyek adatainak kezelése esetében az
adatkezelés célja az, hogy a munkéltaté a meghirdetett dllashelyre megfelelé munkavallal6t
talaljon.

A személyes adatokat tér6Ini kell, ha az adatkezelés célja megszilint. [Infotv. 17. § (2) bekezdés
d) pont; GDPR 17. cikk (1) bekezdés a) pont] Az érintettet tdjékoztatni kell arrdl, ha a
munkaltaté nem 6t vélasztotta az adott allasra.

Adatkezelés jogalapja: az GDPR 6. cikk § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

Adattirolds hatdrideje: A jelentkezés, pilyazat elbiralasaig. A ki nem vélasztott jelentkez6k
személyes adatait torolni kell. Torélni kell annak az adatait is, aki jelentkezését palyazatat
visszavonta.

A munkaltat6 csak az érintett kifejezett, egyértelmii €s 6nkéntes hozzajarulasa alapjan Srizheti
meg a palydzatokat. A hozzajarulast a felvételi eljards lezdrdsat kévetden kell kémi a
jelentkez6tol. Hozzajarulas esetén a palyazat megorzési ideje 24 honap

Adattirolds médja: papiralapon és elektronikusan.

Kezelt adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim,
képesitési

adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim az érintett dltal megadott egyéb adatok

A cimzettnek mindsiilé személy koteles arrél gondoskodni, hogy az Onéletrajz, pélyazat
kdzvetleniil a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb csoportjshoz keriiljon. A
KAPQOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb csoportjan kiviil mas munkavallalé sem
elektronikusan, sem papir alapon 6néletrajzot, palyazatot nem tarothat.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznilata

Elektronikus megfigyelés a Tirsasdg teriiletre torténd belépés sorin.

A Tarsasag székhelyén, telephelyein elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszer mikodik.
Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megelOzése, észlelése, az elkvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,
a Tarsasag teriiletére engedély nélkiil belép6k azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az
illetékteleniil benntartdzkoddk tevékenységének dokumentaldsa, az esetlegesen eléfordulé
munkahelyl és egyéb baleset koriilményeinek vizsgalata valamint a kézegészségligyi
kockazatok cstkkentése.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f. pontja.

A személyes adatok kezeldje: a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt (7400 Kaposvar, Cseri 1t
16.)

A Kezelt személyes adatok tipusa: a Tarsasdg teriiletére belépé személyeknek a
képfelvételeken

l4tsz6dé arcképmasa és cselekvése.

Az adatkezelés idétartama: harom munkanap.

A felvételek felhasznalasa

A kamerik aktudlis képének megtekintésére jogosult: a Tarsasag adatvédelmi tisztviselSje
és az informatikai csoport.
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A kamerak felvételének zirolasara, adathordozora térténd rdgzitésére jogosult: a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel§je és az informatikai csoport.

A Tarsasdg altal ilizemeltetett kamerds megfigyel6- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe
kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkbvetett jogsértések bizonyitasa és
az elkovetd azonositdsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsdggal rendelkezd
személyek.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rdgzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne
torolje a birdsag vagy a hatosag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepld
személy tajékoztatast kérhet az elektronikus megfigyeldrendszerrel rola késziilt felvételrdl,
kérheti mdsolat készitését, illetve ha a felvételen mas személy is szerepel, betekintést nyerhet a
felvételbe. Az érintett kérheti a rola késziilt felvétel torlését, a felvétellel kapesolatos adatok
modositasat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe t6rténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az
adatok

megismerésének okat €s idejét jegyzOkdnyvben rogziti.

Adattovabbitis: kozigazgatasi, szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén az eljarést lefolytato
hatdsagok, birosagok felé.

Az idtadott adatok kore; a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé
felvételek.

Az adattovabbitisok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a) pontja
és a 171. § (2) bekezdése, valamint az Sztv. 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3)
bekezdése.

3. RFID (egyedi azonosité) haszndlata:

Elektronikus beléptetd rendszer hasznalata sordan a Contactless Cards Management System
V6.9 elnevezésii rendszer, illetve a PR Master v4.5 keriil felhasznalasra, mely lizemeltetését a
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Informatikai Osztalya végzi.

Adatkezelés jogalapja: Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairol szold 2005. évi CXXXIII. térvény 32.§.

Adatkezelés célia. KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. teriiletére térténd ki, - és be 1éptetés
engedélyezése

Kezelt adatok kore: természetes személy neve, azonosité szam (ID).

Adattarolasi hatarid6: nem torélt adatok

Adattirolas médja: elektronikus.

Elektronikus beléptetd rendszer mikddésének leirasa:

Munkavallal6 részére, munkaviszony létesitésének napja el6tt S munkanappal a munkavallalo
felettese kitolti a ,,Belépési jogok igénylése™ elnevezésii iirlapot, mely tartalma alapjan az
Informatikai Osztély a belépésre valo jogosultsagokat megadija a kért id6ponttol.

Ezt kévetden a munkavallad birtokaba keriil a chip, mely ha a birtokabol kikeriil vagy
miikddésképtelenné valik, kotelessége jelezni az Informatikai Osztaly részére.
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Az Informatikai Osztalyvezet6 a jelzés érkezése napjan a ,,Belépési jogok igénylése elnevezésii
tirlap” alapjdn a megadott jogosultsagokat zarolja, igy a beléptetd chip hasznélatra
alkalmatlanna vélik.

Ugyanazon munkavallalé esetén 0j chip keriil beallitasra, melynek belépési jogosultsagai
megegyeznek a birtok4bdl kikeriilt vagy hasznalatra alkalmatlanna valt chip jogosultsagaival.

Munkaviszony megsz{inése esetén munkavallalonak kételessége a birtokaban lévo chip leaddsa
az Informatikai Osztily részére. A chip leadédsa a kiléps lapon feltiintetésre keriil és ezzel
egyidejlileg a chip inaktivva valik.

Jogosultalan belépésekrdl az Informatikai Osztaly havi rendszerességgel Excel formatumu
listat készit, melyet eljuttat az Informatikai Biztonsagi felelésnek. Az igy elkésziilt lista az
elnok-vezérigazgato asszisztensénél keriil dokumentélésra.

Az elektronikus beléptetd rendszerhez tartozé adatvédelmi rendelkezések a hivatkozott térvény
alapjéan:

Elektronikus beléptetd rendszer az erre vonatkozé megbizasi szerzédés alapjan akkor
alkalmazhatd, ha a védett terliletre jogszabaly vagy a tertilet haszndlatara jogosult rendelkezése
szerint csak arra jogosultak léphetnek be, illetéleg tartézkodhatnak ott.

Az elektronikus beléptetd rendszer miikGdtetéséhez felhasznalt személyes adatok kezelése
soran biztositani kell az informéci6s Snrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol sz6lé
torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesiilését, valamint tdjékoztatdst kell elhelyezni az
adatkezeld személyérdl és az adatok kezelésének modjarsl.

A belépési adatbazis adatai csak a megbizé részére, illetve biincselekmény vagy szabélysértés
gyanijanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozo hatoségnak, valamint a
szabalysértés miatt eljaré hatésignak és a szabélysértés miatt elokészitd eljarast folytatd
szervnek adhatok at.

Az adatkezelés soran az adatkezel® Informatikai Osztilya biztositani kételezett a sziikséges
hozzaférés-védelmet, az adattarolds és feldolgozas sordn igénybe vett kozponti szerverek
védelmét.

4. A szimitégépes hilézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatainak informatikai eldirasait a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kotelezéen el6irt Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazdé adatbazisok aktiv adataibél napi mentést kell végezni. A
mentés az adatallomanyra vonatkozik, és magneses adathordozora torténik. A lementett
adatokat tarol6 magneses adathordozét az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezel6.
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Virusvédelem: A személyes adatokat kezel haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasig halozatan kezelt személyes adatokat, adatdllomanyok
hozzaférését felhasznaléi névvel €s jelszoval kell biztositani.

Halézati védelem: A rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkdzdkkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadédlyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobdba kizarélag az arra feljogositottak 1éphetnek be.

A jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartdsival kell biztositani. A kézponti szerverek
elhelyezését szolgald helyiségeket korszerii tliz- és vagyonvédelemi jelzbrendszerrel kell
ellatni.

5. Papir alapu adatkezelések

A papir alapu adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Iratkezelési és Selejtezési
Szabalyzatat kell alkalmazni.

Az irattrnak jol zdrhatonak, tiiz- és vagyonvédelmi jelz6rendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsdga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-¢s vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes iigyintézbk, valamint azok vezet6i
férhetnek hozza.

KAPOS HOLDING NONPROFIT ZRT. ES TAGVALLALATAI KOZOTT
MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. az egyes adatkezelési folyamatok teriiletén a tagvallalatok
vonatkozasaban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozoi mindséget a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. és tagvallalatai kdzotti menedzseri szerzodések deklaraljak.

1. Ugyfélszolgilat munk4ja:

1.1 Panaszok bejelentése, hibaelhdritas

Adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz, hibabejelentés esetén
hibak elharitasahoz sziikséges elérhetbségek rogzitése.

Adatkezelés jogalapija: térvényi kitelezettség teljesitése:

- A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (1) bekezdése
- A hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. torvény 53. § (1) — (5) bekezdése
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- A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény 61- 61/A. §, valamint a
vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §
- A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL térvény 11.§ (2) és a tavhoszolgaltatasrol
52616 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja

Panaszkezeléssel és hibabejelentéssel sszefiiggésben:

Az tigyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

- Szobeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalat iroddin, iigyfélszolgalati
id8ben és telefonon. Telefonon torténé bejelentések esetén a beszélgetések rogzitésre
keriilnek;

- {irasbeli panasz/hibabejelentés: irdsbeli panaszt/hibabejelentést az tigyfél személyesen az
tigyfélszolgalati iroddkban (7400 Kaposvir, Achim Andris utca 2), postai titon az alabbi
cimekre megkiildve tehet:

7400 Kaposvir, Cseri ut 16.

- Elektronikus 0ton levélben az infora’kkh.hu cimen vagy

Telefonon a +36 82/ 310-000-as telefonszamon.

Ugyfélszolgélat elérhetdsége: KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt.
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.)

Kezelt adatok kore: - iigyfél neve, - anyja neve, - sziiletési hely, - sziiletési ido, - lakcim, -
fogyasztasi (szolgaltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, - védendd
fogyaszt6i adattok, - adéssdgkezeld igazolasa.

Eljaras rend: a panaszkivizsgalas rendjét a Fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény
17/A §-a hatarozza meg tovabba az Ugyfélszolgalat munkajat egyebekben a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. — ISO rendszerében keriil kidolgozasra.

1.2. Elektronikus adatkezelések:

A honlapon torténd adatkezelésekr6l adatvédelmi tajékoztatdé késziil, melyre az e-
figyfélszolgalat dltalanos szerzGdési feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyado.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel valamint kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim,

Az adatok torlésének hatdrideje: az adatkoz1éstdl szamitott 2 év.

1.3. Telefonos iigyfélszolgalat:

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség, Fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
térvény 17/A § (5) bekezdése.
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A KAPOS HOLDING Kézszolgéltatd Zrt.-nél telefonos iigyfélszolgdlat mikodik a mely a
Kaposvari Kozlekedési Zrt., KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamfi Kft. a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Kft. valamint a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgaltaté
Zrt. vonatkozasaban mikodik, amely a 06 82/310-000 kézponti szamon érhetd el.

A telefonos iigyintézéstdl hangfelvétel késziil, melyet a térsasag 5 évig koteles megérizni.
Utblagos visszahallgatas az tigyfélkod, valamint az tigyfél telefonszama alapjan lehetséges.

Ezen adatkezelés moédjat a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3)
bekezdése kitelezoen irja eld a kbzszolgaltatok részerdl.

Adatok térolssa: KRISTALY Informatikai rendszer ligyfél kartonjai, a KRISTALY iigyviteli
rendszerhez csak az arra jogosult munkavallalok (iigyfélszolgélat munkatarsai és az
tigyfélszolgalat vezetdje) fér hozza. A munkavéllalokhoz tartozé jogosultsagok minden évben
feliilvizsgalatra kertilnek.

A jegyzdkényvek papir alapti dokumentélasa csak abban az esetben indokolt, ha az azt eljaras
tovabbi ligymenete megkivéanja.

Adattovibbitss: A felvett panaszok/ jegyzdkonyvek a Hatosag megkeresésére tovabbitisra
keriilnek a Hat6osag részére.

Adatok kiadésa:

Hangfelvételek kiadasara vonatkozo szabalvok:

A telefonos ligyfélszolgalatot miikddtetd szervezetek a hivasok rdgzitése szempontjabol
adatkezel6nek tekintenddk, igy felelések az érintettek informacids dnrendelkezési joganak
biztositdsaért, valamint az adatbiztonsag kdvetelményének teljesitéséért. Hangfelvételt kezelni
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig és mértékben lehet kezelni.

A szolgaltat6 kizérolag a jogszabaly 4ltal elbirt, illetve a kozszolgaltatasi szerzodésbdl eredd
igények teljesitéséhez sziikséges ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kivetben a rogzitett
adatilloményt — beleértve minden biztonsagi mésolatot — t6rolni kell. Az érintett informaci6s
Snrendelkezési jogabol fakad6 igényeit szintén a térolasi id6n belill kell az adatkezeldnek

teljesiteni.

A Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3) bekezdése alapjan a
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni. A fogyaszté kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. Az Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre bocsatasdval kapesolatos kételezettségekrol, tovabbd az egyedi azonositészamrol
a fogyasztét a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

JeevzB8konyvek kiaddsa:

Az tigyfélszolgalat munkatarsai a jegyzokonyveket az 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése alapjan 5 évig koteles megdrizni és azt az ellendrzd hatdsagnak kérésiikre bemutatni

koteles.
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1.4. Ugyfelek haldla utfni adatkezelés:

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil az érintettet megilletd jogosultsagokat (hozzaféréshez
valé jog, helyesbitéshez valo jog, korlatozashoz vald jog €s a torléshez valo jog), illetve az
elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél t5bb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentiekben meghatdrozott nyilatkozatot, a Polgéri Torvénykényvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti kézeli hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult a
helyesbitéshez val6 jog gyakorlasara, az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet hatdlya ala tartozé
adatkezelési miiveletek esetén az altaldnos adatvédelmi rendeletnek a helyesbitéshez valé jog
és a tiltakozashoz valdé jogrol szolé cikkében, valamint — ha az adatkezel€s mdr az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megszint — az
adatkezelés korlatozasahoz vald jog és a torléshez vald jog, az altaldnos adatvédelmi rendelet
hatalya ala tartozd adatkezelési miiveletek esetén az altalanos adatvédelmi rendeletnek a
torléshez valé jog és az adatkezelés korlatozassdhoz valé jog adatkezelési miiveletében
meghatérozott, az elhaltat életében megillets jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t
éven beliil.

Az érintett jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Ha az érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiiléndsen az
adatkezelSvel szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birosag elotti eljaras — sordn az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesito személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy bir6sagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat — kozeli hozzitartozoi
mindségét — kozokirattal igazolja.

Az adatkezelé kérelemre tdjékoztatja az érintettet a Polgari Térvénykdnyv szerinti kozeli
hozzatartozojat a megtett intézkedésekrol, kivéve, ha az érintett nyilatkozataban megtiltotta.

Tagvallalatok KAVIZ Kaposvari | Kaposvari Kaposvari :
| Viz, - és Csatornamii | Onkorményzati | Hulladakgazdalkodasi |
Kt Kaposvari Nonprofit Kft.
| Onkorményzati ‘
Vagyonkezel6 és
Szolgaltatd Zrt.
/
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Ugyfélszolgalat | Fogyasztévédelem- | Fogyasztovédelem- Fogyasztovédelemrdl |
tevékenysegét rél sz0lo 1997. évi | r6l sz6l6 1997. evi szol6 1997. évi CLV.
megalapozo CLV. térvény 17/B § | CLV. térvény 17/B § ‘ t6rvény 17/B § (1) és a

jogszablyi hattér | (1) és a Vizikozmii- | (1) és A | Hulladékrol sz616
szolgaltatasrél szolo | tdvhoszolgaltatasrdl 2012. évi CLXXXV.
2011. évi CCIX. | sz6l6 2005. évi torvény53. § (1) - (5)
torvény 61 61/A. § | XVIIL térvény 11.§ bekezdése
valamint a | (2) bekezdése és a
| vizikdzmii- ' tavhdszolgaltatasrdl |

szolgaltatésrol sz616 | sz616 2005. évi
2011. évi CCIX. | XVIIL térvény
torvény egyes | végrehajtasardl szolo
rendelkezéseinek 157/2005. (VIII. 15.)
végrehajtdsard] sz6l6 | Korm. rendelet 3. sz.
58/2013. (II. 27.) | mellékletének 26.2.
Korm. rendelet 89/A- | pontja

| 89/C. §

2. Kintlévéségkezelési csoport adatkezelése:
Adatkezelés célja: szolgaltatasi teriileten a fogyasztéi adatok kezelése, hatralékkezelés céljabol

Kezelt adatok kore: - név, - anyja neve, - sziil. hely, - szil. id8, - lakcim, - fogyasztasi
(szolgaltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, -védendd fogyasztéi adatok,
- ad6ssagkezeld igazolasa, -sziiletési név, - elhaldlozasi détum, - fogyasztasi adatok, - szamla
adatok.

Adatkezelés jopalapia: jogos érdek

Adattovabbitas cimzettiei:
- MOKK elektronikus fizetési meghagyés és végrehajtas,
- illetékes Varmegyei Kormanyhivatal népegészségiigyi osztélya,
- Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Korményablak Osztily 2.
- Adésségkezel6i csoport,
- felhasznalasi hely szerint illetékes Snkorményzat,
- KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. jogtandcsosa, illetve megbizott jogi képviselgje
- kintlévoségkezeléssel megbizott gazdasagi tarsasag

Adatok tiroldsa: A Kintlévéségkezelési csoport az Ugyfélszolgélat altal adott informacidk
alapjan 14tja el feladatat, minden adatkezelés a Kristaly rendszeren keresztiil térténik.

Adattarolasi hatirid6: hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény
eléviilése.
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A Kintléviségkezelésre vonatkozé adattovabbitast ¢és eljardsrendet a tagvallalatok
Kintlévdségkezelési szabdlyzata/ munkautasitasa tartalmazza.

3. HR, - Bér és TB csoport iltal kezelt adatok

3.1 Munkavillalékra vonatkozé adatkezelések

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapia: a Munka Toérvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény 10. § (1)
bekezdése.

Kezelt adatok kére: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely és id6, - anyja neve, - tajszam, -
ad6azonosité - lakcim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartoz6k személyes adatai, - csaladi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkdlcsi bizonyitvany, - jogositvany,
bankszimlaszam, - 6nkéntes pénztari adatok, - megvéltozott munkaképességlick komplex
mindsitése, - rehabilitacios kartya, -nyugdijas adatok, -el6z6 munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok.

Adatok tarolésa:

- papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgéltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosito, Munkatigyi kozpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgaltato.

Adatkezelés jogalapja: térvényi kitelezettség.

- Személyi és jovedelemadordl sz616 1995, évi CXVIL térvény;

- Tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. térvény 99/A § (1) és (2);

- Megvaltozott munkaképességii személyek ellatdsairél és egyes térvények moédositasardl
sz016 2011. évi CXCL torvény 23. §. (7) bekezdése

Adatkezelés id6tartama: A fenti jogszabélyhelyek szerinti id6tartam.

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb csoportja a munkaiigyi adatkezelések
teriiletén a tagvallalatok vonatkozésaban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozoi
mindséget a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatai k6z6tti menedzseri szerzodések
deklaraljak.

Munkabér utalasok: A tagvallalatok minden évben elére megkapjak a KAPOS HOLDONG Zrt.
HR csoportt6] azokat az idépontokat, amikor varhatdoan a munkavallalok munkabére utalasra
keriil.

A fenti idépontok tudatdban kotelessége a tagvallalatnak az utalast megel6z6 legkés6bb
harmadik munkanapig az utaldshoz szitkséges adatokat a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
Hr csoportjanak rendelkezésre bocsatani.
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Hokozi utaldsok. beteg szabadsagok igénvlése esetén:

A munkavallaléknal bedllott valtozdsokat haladéktalanul a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
HR csoport tudomdséra kell hozni. Az utalasok aldtamasztasara szolgélo iratok a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. csoportjanal keriilnek iktatdsra.

3.2 Felvételre jelentkezdk adatkezelése és tovabbitisa tagvallalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezok felvétele és a felvett munkavallalokkal munkaszerzédés
megkdtése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.
A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykep.

Az adatkezelés idStartama: az adatok felvételétdl szamitott 2 év.

meg vagy megkiildhetik postai iton is a 7400 Kaposvar, Cseri ut 16. cimre.

A munkaéra jelentkezék Onéletrajzunkat elektronikusan a allasiakkh.hu e-mail cimre kiildik

Fészabalyként valamennyi Onéletrajznak és palydzati anyagnak a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. HR-csoportvezetdjéhez kell beérkezni, ettdl eltérd esetben az aldbbi
eljarasrendet kell alkalmazni:

Tagvdllalatok esetében:

A munkdra jelentkezé a tagvallalatnak kiildi be az Onéletrajzat, abban az esetben a tagvallalat
belsé postian és elektronikus uton megkiildi a munkéra jelentkezd pélyazati anyagét és
onéletrajzat a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR vezetdjéhez.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR-vezetdje a munkara jelentkezOk beérkezett
Onéletrajzait szétvalogatja, majd az alkalmassigi vizsgalat és/vagy személyes meghallgatast
kévetden, ha a kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati anyaga is a
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Hr csoportjan keriil iktatasra.

Ha a munkara jelentkezd nem nyert felvételt, abban az esetben a KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. HR vezetbje értesiti a munkara jelentkezit és kérése esetén a palydzati anyagét és
onéletrajzat az elérhetdségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezo részére.

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.-he: érkezd Onéletrajzok esetén:

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR-vezetdje a munkdra jelentkezOk beérkezett
Onéletrajzait szétvalogatja tagvéllalatonként, majd az alkalmassagi vizsgélat és/vagy személyes
meghallgatast kvetéen, ha kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati
anyaga is a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR. osztaly4n kertil iktatasra.

Ha a munkira jelentkezd nem nyert felvételt akkor abban az esetben a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. HR vezet&je értesiti a munkéra jelentkezot és kérése esetén a palyazati anyagat
és 6néletrajzat az elérhetdségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezd részére.
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4. A szamitégépes halézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatainak informatikai eléirasait a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kételezéen el6irt Informatikai Biztonsdgi
Szabalyzat tartalmazza.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Informatikai Osztalyanak folyamat kockazatértekelése a
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. ISO rendszerben keriilt kidolgozasra.

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A
mentés az adatallomanyra vonatkozik, és magneses adathordozdra torténik. A lementett
adatokat tarold mégneses adathordozét az erre a célra elkiilonitett helységben, tirolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzé4férés védelem: A tarsasdg halézatén kezelt személyes adatokat, adatilloméanyok
hozzaférését felhasznaldi névvel és jelszoval kell biztositani.

Halézati védelem: A rendelkezésre allo szdmitastechnikai eszkozdkkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobdba kizir6lag az arra feljogositottak léphetnek be. A
jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartasaval biztositja. A kdzponti szerverek elhelyezését
szolgalé helyiségeket korszerii tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

5. Papir alapi adatkezelések

A papir alapu adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. valamint tagvallalatokra
iranyadé Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az irattdrnak jo! zarhaténak, tliz- és vagyonvédelmi jelzdrendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsiga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel elldtott helyiségben
kell tarolni.

Hozziférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes ligyintéz6k, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza.

TAGVALLALATOK ADATKEZELESE

Egyes adatkezelések esetében a tagvillalatok onélldan jarnak el, igy az adatkezeldi és az
adatfeldolgozo6i minGséget is 6k teljesitik. Ezen adatkezelések az alabbiak:

1. GPS adatkezelés:
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Adatkezel6: Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag;
KAVIZ Kaposviri Viz- és Csatornamii Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, Kaposvari Kozlekedési
Zartkoriien Miikoddé Részvénytarsasag, Kaposvari Vérosiizemeltetési Nonprofit Kft.

Az adatkezelés célja: logisztika megszervezése, munkafolyamatok munkaszervezéssel
bsszefliggd célok megvaldsitasa, személy- és vagyonvédelmi célok

Az adatkezelés jogalapia: a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény 11/A § (1)
bekezdése; munkaltat6i jogos érdek

Adattovabbitas: adatkezelé pénziigyi és szamviteli munkatarsai, K4 POS HOLDING Nonprofit
Zrt. Hr, -Bér, - és Tb osztdlya

A kezelt adatok kére: jdratszam, koordindgtdk

Az adatok torlésének hatarideje: naponta

KHGN Kft: A GPS rendszer alkalmazasanak részletszabdlyait a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. hasznalatdban 1évé Myfleet és RFIT rendszerek leirasat
KHNG Kft. sltal kiadott munkautasitasokban tartalmazzak. A GPS rendszer hasznalatardl a
munkavillaé a munkaltatdi jogkor gyakorl6jatél kap tajékoztatast.

KAVIZ Kft.: A GPS hasznaltara vonatkozo részletszabélyokat a KAVIZ Kft. munkautasitésa
tartalmazza.

KK Zrt.: A GPS haszndlatira vonatkozé részletszabilyokat a KK. Zrt. munkautasitasa
tartalmazza.

KAVU NKft.: A GPS rendszer alkalmazisanak szabélyair6l, valamint a tarsasignal 1évo
Myfleet rendszer, és az OBU- Jarmiikoveto €s utdijfizetd rendszer hasznélatarol a munkaltatéi
jogkor gyakorléjatol valamennyi munkavéllalé tajékoztatdst kap. A vonatkozé
részletszabalyokat a KAVU NKf{t. munkautasitdsa tartalmazza.

2. Elektronikus megfigyelérendszer haszndlata

Adatkezel6. adatfeldolgozd: tagvéllalatok
Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem
Adatkezelés jogalapja: munkaltatoi jogos érdek, személy és vagyonvédelem

- Személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol szol6 2005.
évi CXXXIIL. térvény 31.§

- Személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. térvény 8. § (1);

- Hulladékr6l sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 69/A § (1).

Kezelt adatok kore: kép €s videofelvétel
Adatkezelés id6tartama: jogszabalyi eldiras alapjan

Az Elektronikus megfigyelérendszerrdl sz6lé eljarasrendet a KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyelorendszerrél szolé szabélyzat
tartalmazza.
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Adatkezelési tajékoztatéo munkavallalok szamara

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Nonprofit Zrt. és tagvéllalati a munkavallalok személyes
adatai kezelésével kapesolatban — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérél és az ilyen adatok szabad &ramldsér6l szélé 2016/679
rendeletével dsszhangban — az alabbi tdjékoztatast adja.

1. Az adatkezel6 neve: (munkaltato):

KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Nonprofit Zrt. (7400 Kaposvar, Cseri it 16.) és
Tagvallalatai:

Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezelé és Szolgaltaté Zrt. (7400 Kaposvér, F6 u. 52.);
Kaposvéri Kozlekedési Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 1.); KAPOS TV ES RADIO
Szolgaltaté Ko6zhasznii Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar, Kossuth Lajos u. 6.); Kaposvari
Nagypiac Korltolt Felelosségli Tarsasag (7400 Kaposvér, Baross Gébor u. 5-13.); KAViZ
Kaposvari Viz-és Csatornamii Korlatolt Felelsségii Tarsasag (7400 Kaposvar, Cseri ut 16.);
Kaposvéri Elmény- és Gyogyflirdd Nonprofit Kft (7400 Kaposvar, Csik Ferenc sétany 1.);
Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Térsasag (7400 Kaposvir,
Cseri 1t 16.); Aquamedical Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (7400 Kaposvir, Csik Ferenc sétany
1.) a Kaposmenti Hulladékgazdilkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag (7400
Kaposvar, Cseri ut 16.). Kaposviéri Varesiizemeltetési Nonprofit Kft (7400 Kaposvér, Cseri 1t
16.); Kaposvari Parkolasi Kft (7400 Kaposvar, Cseri ut 16.)

A munkavallalé6 személyes adatainak kezelési célja: a munkaviszonyb6! eredd munkaltatdi
kotelezettségek teljesitése, valamint a munkaltatoi jogok érvényesithetésége.

2. A munkavallalék személyes adat kezelésének jogalapjai:

- munkaszerz6désbdl vagy munkaviszonyhoz kot6dé megallapodasbdl eredd kotelezettség
teljesitése;

- amunkaltatora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése;

- a munkaltatéra, mint adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

- az adatkezelés a munkaltatd (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesités¢hez
sziikséges;

- munkavallal6 hozz4djaruldsa
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3. A munkaltaté jogos érdekén alapulé adatkezeléssel kapcsolatos munkaltatdi jogos érdek
leirasa

A munkaltaté vagyonvédelmi, vagyonbiztonsagi, biinmegelézési célbdl kamerarendszert

lizemeltet a munkavégzés helyén.

On, mint munkavallal a kamerafelvételeken felvételre keriilhet. A felvételek adattarolési
hatéridejét a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések hatdrozzik meg. A felvételek a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatai székhelyén keriilnek taroldsra.

A felvételek kizarélag akkor kerillnek felhasznalédsra, ha az munkahelyi
kotelezettségszegés, munkabaleset, biincselekmény, szabalysértés vagy egyéb jogsértes
miatt sziikséges.

Az elektronikus megfigyelorendszer éltal torténd adatkezelést a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyelérendszerrdl szolé
szabalyzat tartalmazza.

Az Elektronikus megfigyel6rendszerr6l sz6016 szabalyzatrol munkavallalé a munkavallalas
kezddnapjan szoban tajékoztatdst kap a munkaltatdi jogkdr gyakorldjatol, valamint irdsos
formatumban megtekinthet6 a tarsasagok székhelyénél az arra kijelolt helyeken.

4. A személyes adatok cimzettjei (azok a személyek, akik vagy amelyek részére a munkaltato
személyes adatot tovabbit):

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatinak munkavallaloi szdmara a
bérszamfejtést a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Bér és Tb csoportja végzi.

A bérszamfejtoi tevékenység elvégzéséhez a munkavallalok adatai (munkavallalé neve,
beosztdsa, munkaban 61ttt ideje) minden hénap végén tovabbitasra kertilnek a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. Bér és Tb csoportja részére, azzal a céllal, hogy a munkavallalok
munkabére szamfejtésre keriiljon. A bérszamfejtést végzé KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. ebben az esetben - adatkezelési szempontbdl - adatfeldolgozonak mindsil.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt, valamint tagvallalatai harmadik orszagba vagy
nemzetk6zi szervezet részére nem tovabbit szemelyes adatokat.

5. A személyes adatok tdrolasanak idGtartama, illetve ezen idStartam meghatarozasinak
szempontjai:

A munkavillal6é személyes adatait addig és annak fliggvényében kezeljilk, amig annak célja
és jogalapja fennall. Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett képfelvételeket a mar
hivatkozott Elektronikus megfigyelorendszerrd! sz616 szabilyzat tartalmazza.
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A maradand6 értéki iratok ,- ide sorolva nyugdij szolgalati id6 vagy a nyugdij mértékéhez
kapcsolodé adatokat — nem keriilnek torlésre.

Azok az adatok, amelyek kezelését ado- vagy tarsadalombiztositasi szabalyok irjak eld, a
targyévet kovetd 5 teljes évet kivetéen torlésre kertil, feltéve, hogy azok nem esnek a
nyugdijhoz kapcsol6dé adatok korébe.

Amennyiben a munkaltatd a munkavégzés biztositdsahoz kiilénboz6 informatikai
eszkdzoket bocsajt a munkavallald részére, ezek hasznélatira vonatkozd adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak.

Az informatikai rendszerek és eszkdzok hasznélatdra vonatkoz6 szabalyokat a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Informatikai Biztonsagi Szabélyzat
¢s KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Jogosultsagkezelési Szabalyzata tartalmazza. A
munkéltaté altal biztositott informatikai eszk6zbkoén talalhaté vagy tarolt személyes
adatokdl val6 rendelkezéseket fenti szabalyzatok hatarozzak meg.

A szabdlyzatokr6! a munkavallalé a munkaba 1épés els6 napjan kap tdjékoztatist a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. Informatikai osztalyatol.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatban a munkavallalot megillet6 jogok:

A munkavéllalé az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete alapjan kérheti a
munkaltatotol a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
mar hivatkozott rendeletben meghatarozott esetekben a munkavallalonak joga van az

adathordozhat6saghoz.

7. A hozzéjarulason alapul6 adatkezeléssel kapcsolatos jog:
Ha valamely személyes adatat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, igy Ont megilleti az a
jog, hogy e hozz4jarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulés visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

8. A jogszabdlyon alapul6 adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatés:

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja a munkaltatét terhel6 jogi kotelezettség
teljesitése, ez esetben On koteles az adott személyes adatot megadni. Ennek hidnyaban a
munkaltaté nem tudja a ra harul6 jogi kételezetts€gét teljesiteni.

9. A szerzbdésen alapulé adatkezeléssel kapesolatos tajékoztatas:
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Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja szerzédés, ez esetben On koteles az
adott személyes adatot megadni. Ennek hianyiban nem tudunk Onnel szerz8dést kétni.

Amennyiben On tanulményi szerzédést kot a munkaltatoval, koteles megadni azt alabbi
adatokat: mely oktatasi intézmény, milyen szak, milyen id6tartamban kivan tanulni.

Ha On ezen adatokat nem adja meg, Gigy a munkaltaté nem kételes Onnel tanulményi
szerzodést kotni.

Adatbiztonsagrol torténd tajékoztatas:

A munkaltaté megfelel6 technikai €s szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre annak
érdekében, hogy munkavallaléi szdméra megfeleld szintii adatbiztonsdgot garantélja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok
Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hat6saghoz (postai cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36 (1) 391- 1400,
fax: + 36 (1) 391-1410; e-mail cim: ugyvfelszolpalati naih.hu) mint feliigyeleti hatésaghoz
panaszt benyujtani

birésaghoz fordulni ebben az esetben az illetékes Torvényszék birlja el az On igényét.

T4jékoztatom arrdl, hogy ha a munkaltat6é a személyes adatokon a gyiijtésiik céljatol eltérd
célbbl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldz8en On ismételten
tajékoztatast fog kapni az eltéré célrol és minden egyeb, az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidrol.

sesa

...............................

---------------------------------------

Munkaltaté Munkavallalo
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Titoktartasi nvilatkozat

A KAPOS HOLDING Kbzszolgaltaté Nonprofit Zrt. és tagvallalatainak munkavéllalojaként,
tanuldjaként vagy megbizasi jogviszony esetén megbizottjaként kotelezettséget vallalok arra,
hogy a KAPOS HOLDING Kézszolgaltat6 Nonprofit Zrt. és tagvallalataival 6sszefliggd
munkajogi/tanuléi/megbizasi jogviszonyomban, minden nemii tényt/adatot/informaci6t lizleti
titokként kezelek.

Kotelezettséget véllalok arra, hogy az emlitett adatokat bizalmasan kezelem, nyilvanossagra
nem hozom, azokat harmadik személlyel nem kozlom, illetéktelennek nem adom &t,
tovabbiakban ezen adatok titkossigit megbrz6m, azokat harmadik személy szdmara nem
teszem hozzaférhet6ve.

Tudomédssal birok arr6l, hogy a munka, - tanuldi vagy megbizasi jogviszonyommal
bsszefiiggésben felmeriilt adatok nem juthatnak mésok tudomésira, ennek érdekében az
iratokat is olyan médon tarolom, hogy azokra illetéktelenek betekintése ne véljon lehetségessé.

A titoktartdsi nyilatkozat nem vonatkozik azon esetekre, ha bir6sag, vagy mas hatdsag adatok
kiadasara kételez, feltéve, hogy a titoktartdsi kitelezettség aldl az arra illetékes személytol
felmentést kaptam.

Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban vallalt titoktartdsi kotelezettség a
munkajogi/tanuldi/megbizasi jogviszonyom fennallasat kovetben is terhel idobeli korlatozas
nélkiil.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén velem szemben a
Munka Térvénykényvérdl sz616 2012. évi 1. térvényben, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl
52616 2013. évi V. térvényben meghatirozott jogkévetkezmények alkalmazhatok.

Kelt.:

..........................................................................................

Munkaltato alairasa Munkavallaldé/tanulé alairdsa
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Adatkezelési tajékoztato iigyfelek részére

A KAPOS HOLDING Kozszolgéaltaté Nonprofit Zrt. az Eurépai Parlament és a Tandcs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl cimii eurdpai uniés rendelet
értelmében iigyfélszolgalati feladatellatisat igénybe vevd igyfelek részére az aldbbi
adatkezelési tajékoztatas adja:

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. iigyfélszolgdlata az iigyfélszolgalat munkajat (7400
Kaposvér, Achim A. u. 2.) a KAVIZ Kaposvéri Viz és Csatornamii Korlatolt Felelsségii
Térsasag, a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld Zartkdriien Mikkodé Részvénytasasag, a
Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasdg és a Kaposvari
Kozlekedési Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasag részre latja el.

1. Ugyfélszolgilat munkija:
Az tigyfélszolgalat munkajanak ellatésa és feladatai teljesitése sordn az On személyes adatainak

kezelése szilkséges.

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasa, hibabejelentés esetén a
hiba elharitasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

Az adatkezelés jogalapia a jogszabalyi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

- Fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B § (1) bekezdése;

- A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 53. § (1) — (5) bekezdése;

- A vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. térvény 61-61/A. § valamint a
vizik6zmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIIL. térvény 11. § (2) és a tavhoszolgéltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL. térvény végrehajtasarsl sz616 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységének ellatdsa - panasz bejelentés, hibaelhéritas, jegyz6konyvek
rogzitése, telefonos hibabejelentés - sordn az On személyes adatait az a Fogyasztévédelemrdl
52016 1997. évi CLV. torvény 17/B § (1) bekezdése alapjan kezeli.

2. Kiveteléskezelés:

Kozszolgiltatasi szerzddés nem teljesitése esetén az On személyes adatait — 4gazati
jogszabalyok alkalmazésa mellett — a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Kintlévoségkezelési
csoportja koveteléskezelés soran felhasznalja.

Adatkezelés célia: hdatralékkezelés céljab6l a kozszolgaltatasi terlileten fogyaszt6éi adatok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapia: jogos érdek
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Adattarolasi hatarid6: hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény
eléviilése.

A Kintlév6ségkezelési csoport munkdjit egyebekben a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és
tagvéllalatainak Kintlévéségkezelési szabalyzata tartalmazza.

3. Adatok tovabbitasa:
Az On személyes adatai sziikség esetén Birdsdg és egyéb Hatdsdg megkeresése esetén

haladéktalanul tovabbitasra kertilnek.

Kintléviségkezelés esetén: az eljaras tipusatol fliggden az On adatait a Kintlévoségkezeld
csoport tovabbitja az Orszagos Kozjegyz6i Kamara, Kovetelésbehajto cég.- illetve peres eljaras
esetén a tarsasag jogi képviseldje felé.

4. Adatok tiroldsa:

Az Ugyfélszolgalat és a Kintlévoségkezelési csoport munkajanak ellatdsakor az adatok magas
szinti informéacié biztonsdggal ellatott zart informatikai rendszerben keriilnek taroldsra,
rogzitésre.

5. Az érintettek jogai:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011. évi CXIIL.
térvényben meghatdrozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelést megkezdését megel6zéen

tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elzetes t4jékozodashoz valo jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggé informéaciokat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovabbiakban: hozzéféréshez valo jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndllasa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez vald jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndlldsa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz vald jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennéllasa esetén szemelyes adatait az adatkezeld

térolje (a tovabbiakban: torléshez valo jog).

6. Krintetti jogok gyakorldsa:

On, - mint érintett, az Ont illeté jogosultsagokat az Ugyfélszolgalat munkatarsénal, az
Ugyfélszolgalat vezetjénél kérheti.

Amennyiben az adatkezelésekrdl részletesebb tajékoztatast kivan kapni, a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. Adatvédelmi szabalyzata elérhet6 a KAPOS HOLDONG Nonprofit Zrt.
Ugyfélszolgalati vezetdjénél és KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Adatvédelmi
tisztviselGjénél.
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Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésaghoz lehet fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. adatvédelmi tisztviselGjének neve: Simon Gyodrgy

Elérhetoség: 7400 Kaposvar, Cseri ut 16.
Tel: +36 30 7739872
E-mail: simon.gyorgy@kkh.hu

Kelt:

Ugyfél alairasa:

)
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Ziré rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kello részletességgel szabalyozott kérdéseket az
Informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrél sz6lé 2011. évi CXIL
torvénnyel, valamint a Polgari Torvénykdnyvrol sz6lo 2013. évi V., torvénnyel, egyebekben
pedig a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. egyéb belsd szabélyzataival dsszhangban kell
értelmezni.

Jelen szabalyzat: 2025 junius 17. napjan 1ép hatalyba.

\
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KAPOS Hi OLDI}G Nonprofit Zrt.
Gombos Attila
elnék—vezérif/azgatd



